REGISTRADO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE PROVIMENTO DE ACESSO A INTERNET

TUX PROVEDOR DE ACESSO A REDE DE COMUNICAGAO LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob o n.° 11.214.056/0001-65, com sede na cidade de RiachZo do Jacuipe, na Rua/Ave. Aurélio
Rodrigues Mascarenhas, n.°23 B, Centro, CEP: 44640-000 e telefone (75) 3264-1825, neste ato representada
por seu Representante Legal, nos termos do seu contrato social, e as pessoas fisicas e juridicas de direito
publico ou privado que venham a se submeter a este instrumento mediante uma das formas alternativas de
ades&o descritas no presente Contrato, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE ou CLIENTE,
nomeadas e qualificadas através de TERMO DE CONTRATAGAO ou de outra forma alternativa de ades&o ao
presente instrumento; tém entre si justo e contratado o presente instrumento particular, acordando quanto as
clausulas e condigdes adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINIGOES

1.1 - Para os fins deste Contrato, a expressdo “TERMO DE CONTRATAGAQ” designa o instrumento (impresso
ou eletrénico) de adesado (presencial ou on line) a este contrato, que determina o inicio de sua vigéncia, que o
completa e o aperfeigoa, sendo parte indissociavel e formando um sé instrumento para todos os fins de direito,
sem prejuizo de outras formas de ades&o previstas em Lei e no presente Contrato. O TERMO DE
CONTRATAGAO, assinado, obriga o CLIENTE aos termos e condicbes do presente Contrato, podendo ser
alterada através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados pelo representante legal de cada parte.

1.2 - Servigos de provimento de acesso a internet, quando aqui referidos, independente do nimero ou género em
que sejam mencionados, retratam fielmente os servigos objeto do presente Contrato, em que a CONTRATADA
fornece ao CLIENTE a Porta IP (Internet Protocol) necessaria ao acesso a internet, sendo estes servigos
qualificados como tipicos “Servicos de Valor Adicionado”, nos termos da legislacéo vigente (Lei 9.472 de 1997).

1.3 — Para disponibilizar os servigos, objetos do presente contrato, o CLIENTE devera contratar empresa de
telecomunicagbes apta a lhe prestar os servigos de comunicagdo multimidia — (SCM), sendo, pois, indicada a
referida prestadora dos servicos de telecomunica¢cdes no TERMO DE CONTRATACAO, que compde este
instrumento.

1.4 — Para fins deste contrato compreende-se por “Prestadora dos Servicos de Comunicacdo Multimidia
(PSCM)”, empresa indicada no TERMO DE CONTRATAGCAO, que fornece os insumos tecnologicos aptos, ou

seja, a plataforma de telecomunicagbes que valida os servicos de valor adicionado prestados pela
CONTRATANTE ao CLIENTE.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

2.1 — Constitui-se objeto do presente instrumento a prestagéo, pela CONTRATADA em favor do CLIENTE, dos
servigos de provimento de acesso a internet, a ser disponibilizado nas dependéncias do CLIENTE, de acordo
com os termos e condicdes previstas no TERMO DE CONTRATAGAO, parte integrante e essencial a celebracéo
do presente instrumento.

2.2 - Para a prestacdo dos servicos de acesso a internet, o CLIENTE devera contratar rede de
suporte/comunicagdo multimidia de empresa Prestadora dos Servicos de Comunicagdo Multimidia — (PSCM),
sendo as condi¢des inerentes a instalagdo, manutengéo e administracdo da rede de comunicagdo multimidia
objeto de contrato autbnomo e independente.

2.2.1 — A prestagdo dos servigos de comunicagdo multimidia s@o necessarios para a conexao do CLIENTE a
rede mundial de computadores — INTERNET, e sera realizada diretamente por empresa informada no TERMO
DE CONTRATAGAO, devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagées a prestar os
servicos de telecomunicacgdes.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS FORMAS DE ADESAO

3.1 - A adesé&o pelo CLIENTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer dos
seguintes eventos, o que ocorrer primeiro:

3.1.1 - Assinatura de TERMO DE CONTRATACAO impresso;

3.1.2 - Preenchimento, aceite “on line” e confirmagdo via e-mail de TERMO DE CONTRATAGAO
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3.1.3 - Pagamento parcial ou total, via boleto bancario, depésito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou
outro meio idéneo de pagamento, de qualquer valor relativo os valores relativos aos servicos de
provimento de acesso a internet;

3.1.4 — Percepgao, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.

3.2 - Com relagdo a CONTRATADA, suas obrigagées e responsabilidades iniciam efetivamente a partir da
ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos eventos supracitados,
salvo no tocante as formas de adesao previstas nos itens 3.1.3 e 3.1.4 acima, em que podera a CONTRATADA,
antes de iniciar o cumprimento de suas obrigagdes, reivindicar a assinatura/aceite do TERMO DE
CONTRATAGAO impresso ou eletrénico.

CLAUSULA QUARTA - DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE ACESSO A INTERNET

4.1 - A CONTRATADA disponibilizara a Porta IP (Internet Protocol), bem como efetuara a configuracéo
necessaria a ativagdo do acesso a internet nos computadores e estagdes de trabalho do CLIENTE, no prazo

maximo de 3 (trés) dias, contados a partir da data de assinatura do TERMO DE CONTRATAGAO, parte
indissoluvel deste presente contrato.

4.1.1 — O prazo estipulado no item acima podera sofrer alteragbes, nas seguintes hipéteses: (i) caso o
CLIENTE n&o disponibilize local e/ou computadores/esta¢des de trabalho adequadas para a ativagéo dos
servigos; (i) em caso de eventos fortuitos ou de forgca maior, como instabilidade climatica; (iii) em caso de
atrasos decorrentes de culpabilidade de terceiros, como atrasos na entrega dos equipamentos
necessarios; (iv) caso ocorra atrasos na disponibilizacdo dos Servicos de Comunicacdo Multimidia pela
empresa responsavel, a ser indicada pela CONTRATADA e qualificada no TERMO DE CONTRATAGAO;
(v) outras hipoteses que n&o exista culpabilidade da CONTRATADA.

4.2 — O CLIENTE recebera da CONTRATADA, apés a ativagao dos servicos objeto do presente Contrato, a
identificagdo e senha necessaria ao acesso a internet, ndo podendo em hipdtese alguma ser a
identificacao/senha transferida a terceiros e/ou explorada para quaisquer fins comerciais e/ou econémicos.

4.3 — O CLIENTE assume integral responsabilidade por si e por terceiros na utilizagdo de sua identificagéo e
respectiva senha, obrigando-se a honrar os compromissos financeiros e legais dai resultantes.

4.3.1. - Nao serao permitidas conexdes simulténeas utilizando o mesmo coédigo do CLIENTE e a mesma
senha privativa.

CLAUSULA QUINTA — DOS EQUIPAMENTOS UTILIZANDOS NA PRESTAGAO DOS SERVIGOS DE ACESSO A INTERNET

5.1 — Para a efetivacdo dos servicos de valor adicionado (conexdo a internet), podera a CONTRATADA
disponibilizar equipamentos aptos a validar os seus servigos ao CLIENTE.

5.1.1 — Caso seja necessario a disponibilizacéo de equipamentos pela CONTRATADA, tal relacdo podera
ser formalizada a partir do empréstimo dos equipamentos em comodato com fidelidade, ou mesmo
mediante a venda dos mesmos. Em ambos os casos, sera destacado no TERMO DE CONTRATAGAO a
modalidade por ventura escolhida pelo CLIENTE e a sua contraprestacao devida.

5.1.2 — Se o CLIENTE requerer o empréstimo de quaisquer equipamentos em comodato com fidelidade,
desde ja obriga-se a zelar pela preservacéo e conservagdo dos mesmos, nos ditames da clausula décima
do presente contrato, podendo vir a arcar com o pagamento do valor atual correspondente ao equipamento
inutilizado, caso seja comprovada a ma utilizagdo ou ma conservagéo.

CLAUSULA SEXTA - DA RESPONSABILIDADE E OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1 - S&o obrigacdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste instrumento e na legislagéo aplicavel:

6.1.1 — Como prestadora dos servi¢cos de provimento de acesso a internet, realizar a prestagdo de suas
atividades sociais dentro da legalidade, em especifico no que se refere as normas aplicaveis a PSVA -
Prestacao de Servico de Valor Adicionado;

6.1.2 — Manter a qualidade e a regularidade adequada a natureza dos servicos prestados, respeitando a
==, Inviolabilidade e o segredo da comunicacgao de seus clientes.

' Qi 6.1.3. — Atender e responder as eventuais reclamacgdes do CLIENTE relativas a interrupgdes ou falhas nos
Oeat servicos contratados.
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