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2.1. Logar no APP

O aplicativo “HubSoft”, esta disponivel para Android e iOS. Basta ir no “Play Store” ou “Apple Store”,

instalar e abrir.

HubSoft (Beta

interno)
HubSaodt

-> Ao abrir no aplicativo, na primeira tela vocé deve digitar o nome do seu provedor e clicar em
“Verificar’, o nome digitado é o que esta antes do .hubsoft no sistema de vocés,

exemplo: https://demo.hubsoft.com.br
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Hubszoft

WERIFICAR

-> Em seguida vocé deve entrar com seu e-mail e senha do HUBSOFT e clicar em “Entrar”;
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H Hubsoft

suporte@hubsoft.com.br

ENTRAR

-> Emseguida basta clicar em “Vamos 13”;
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H Hubsoft

Bem vindo

ao Hubsoft!

VAMOS LA

-> Assim que clicar, ird te mostrar o Menu do aplicativo, contendo Dashboard, Analises, Consultar

Cliente, Execucao de OS, Notificacoes, Sair.
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hubsoft.com, b

Anidlizes
Consultar Cliente

Execucio de 05

Hoitificagdes

Sair

* Para visualizar a Dashboard, Andlises e Consultar Cliente é necessdrio ter permissdo.

2.2. Dashboard
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Para visualizar a dashboard do sistema, clique em Dashboard e escolha o menu que deseja

visualizar

-> Escolha o Menu ‘Geral’, ‘Financeiro, ‘Atendimento, ‘Ordem de Servico' e ‘Rede’;

Dashmar@j

Anilises

Consultar Cliente

Execucdo de 05

Notificagbes

Sair

2.3. Analises
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Dashboard
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Para visualizar as analises, clique em Andlises e escolha o menu que deseja visualizar, ird aparecer

para vocé os que estao disponiveis para seu usudrio, sendo dashboards e relatérios

Dashboard

Anilises

Congultar

Execugdo de OF

Neifscaghes

Sair

-> Exemplo da dashboard administrativa e financeira das analises
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2.4. Consultar Cliente

Cligue em Consultar cliente e digite o cliente que deseja encontrar, ao realizar a busca o filtro
padrao que o sistema vai utilizar para fazer a busca serd o Nome do cliente, mais pode ser trocado

pelos filtros abaixo; (Nome / Cédigo / Login/ CPF / Endereco / Nome Fantasia / Telefone / IPv4 / A
MAC / NumeroBoleto)
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Dashboard

Andlises

Consultar Clie
Execugdo de{&
Notificaghes

Sair

Q, Consultar Cliente

Mome do Cliente

Codigs do Cliente

Lagin RADILS

CPF/CNR]
Endéfegn
Nome Fantasia
Telefone

P4

MAC

Mismern do Boleto /\
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Q, bianca Q, bianca

14 Resultado(s) 14 Resultado(s)

(1349) BIANCA COUTO (1349) BIAMCA COUTO

(1329) BIANCA COUTO (1329) BIAMCA COUTO

(V2646) BIAMCA COUTD (126&6) BIANCA COUTD

(1199) BIANCA COUTO TESTE - (INATIVO) (1199) BIANCA COUTO TE - (INATIVO)

(1364) BIAMCA COUTO TESTE 2 (1364) BIANCA COUTO TESTE 2

(V304) BIAMCA COUTD TESTES (1204) BIANCA COUTO TESTES

-> Ao selecionar o cliente o sistema vai abrir um Menu do Cliente, onde sera possivel visualizar /\
todos os menus que sdo disponiveis na versao Web.
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Menu do Cliente

(1Z266) BIANCA COUTO

Resuma dos Servicos

& Habilitados: 2
Suspensos por Débito: D

€ Canceladoz: &

© Cutros Status: 0

o) Dashboard

B cadastro

@ Senvigos

[ Financeing

- ATl

B Ondemn de Servigo
B notas Fiseais

] Equipamenias

-> Todos os menus sao de visualizacao, exceto o de servicos, no menu de servigos é possivel:

1. Alterar a Autenticacao do Cliente
2. Documentar a Porta de Atendimento
3. Alterar Coordenadas de Localizacao

4. Documentar Senhas
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Menu do Cliente

Resumo dos Sefvigos

& Habilitados: 2
Suspensos por Débito: 0

€ Cancelados: &

@ Outros Status: 0

4) Dashboard

B cadastro

@, Servigos

[ Financeiro

- Atendimento

B Ordem de Servico
ﬁ Matas Fiscais

[] Equipamentos

":___} Histgrico
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Menu do Cliente Servigos
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[] Equipamenias

2.4.1 Alterar a Autenticacao do Cliente

-> Para alterar a autenticacao pelo servico do cliente, clique em “Autenticacdo’
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Autenticacao
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Interface
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Poria de Atendimento

Instalogdon L )
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HUNCA CONECTOU
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FFFF-FFFFFFFF

-> Para alterar os dados, habilite a chave “Alterar”

OBS: Lembrando para alterar os equipamentos o usudrio precisa ter permissdo
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Autenticacdo

Equipamento

Interface

Lagin
biancal266_3

4579d45d

BAC (Autenticacda)

FF-FF-FF.FF.FF.FF

Nesta parte de alterar autenticacao vocé consegue alterar o POP, o Equipamento, a Interface, o

Login ppoe, a Senha ppoe, MAC ppoe, MAC/Serial onu

-> Basta editar os dados necessarios e clicar em “Salvar”
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-> Veja que quando vocé escolhe um equipamento que possui uma interface GPON/EPON, aparece
aopcao de “AUTORIZADOS / PENDENTES’, que é onde vocé ird conseguir visualizar as onus

onlines e autorizar/desautorizar onus.
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Autenticacao

Equipamemo

Inmerface

I

Lagin
biancal 2666
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hub123

MAC (Autenticacia)

2.4.2 Documentar a Porta de Atendimento

-> Para alterar a a porta de atendimento pelo servico do cliente, clique em “Documentar Porta
Atendimento’, escolha o projeto, o raio daquela caixa, e se deseja buscar a caixa pelo endereco de

instalacdo do cliente ou pela localizacdo atual do caixa
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1700 metros

-> Entdoira te mostrar os postes que estao por perto e possuem caixas, clique no poste e escolha a

caixa desejada
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PT AN

Poste e Teste - Apresenta...
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Poste-49fag32
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-> Ira te mostrar as portas daquela caixa e se na porta possui cliente vinculado ou ndo, para

vincular, clicar no icone destacado abaixo
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a0 @ OwAR
1

oroas @

< CAIXA-APRESENTACAD € CAIXA-APRESENTACAQ

Parta #01 Porta #01

Porta #02 Porta #02

Porta #03 Porta a_ms
Paorta #04 Paorta a.ﬂ]--l
Porta #05 Porta fns
Paorta #06 Porta ?il]ﬁ

Porta #07 Porta #07

Paorta #08 Porta #08

->E para visualizar a quem esta vinculado na porta disponivel, clique no icone abaixo
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2.4.3 Alterar Coordenadas de Localizacao

-> Para alterar as coordenadas de localizacdo do servico do cliente, cliqgue em “Local End.

Instalacao’, ird te mostrar onde esta marcado o servico
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-> Para editar, basta arrastar o icone e clicar em Salvar, ou clicar no icone demarcado abaixo, que

ird marcar seu local atual, e clicar em salvar

https://wiki.hubsoft.com.br/article/aplicativo-hubsoft/#topico2.4.1


https://wiki.hubsoft.com.br/wp-content/uploads/2018/08/1-5.png
https://wiki.hubsoft.com.br/wp-content/uploads/2018/08/Screenshot_13-4.png

19/08/2020 Treinamento Aplicativo - HubSoft - Wiki HubSoft — Wiki
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MAE
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EETIRG DO LAGD

2.4.4 Documentar Senhas

-> Para documentar as senhas do servico, clique em “Documentar Senhas’, e clique no‘ + | igual

destacado na imagem abaixo
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n
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-> Preencha a Descricao, o Usuario e a Senha e cliqgue em salvar, caso precise editar ou apagar

alguma, clique no icones destacados abaixo
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Senhas

Senha Roteadar

AP _Bianca

bianca2855

2.5 Execucao de OS

Execucao de OS serd o médulo em que seu técnico ira realizar as Ordens de Servico, vd no menu e

cliqgue em “Execucao de OS”
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Ft.com.br

Andlises

S Dashboard
-]

Congultar Cliente

Execugdo de

Neifscaghes

Sair

1. Itens com o Técnico
2.0S Executadas Hoje
3. Visualizar OS

4. Reservar OS

5. Alteracoes na OS
6.Finalizacaoda OS

2.5.1 Itens com o Técnico
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-> Para visualizar os itens que estado com vocé, basta clicar noicone destacado, entdoira te

)

mostrar os itens em “Estoque com o Técnico’

{1365) ALINE EUNICE SILVA MIRANDA

NSTALACKD (05 N° 649)

Usudria que shriu
Agendamenic
Tedefone

Dispanibilidade

| 2

(1266) BIANCA COUTO

SUPQRTE (D5 M L50)

Usudiba gua sbriu

» «

-> Possui trés tipos de estoque com o técnico, o “Utilizacio Prépria’, “Utilizacdo no Cliente” e os

“Retirados’, o seu técnico s6 consegue adicionar aos clientes o que esta em “Utilizacdo no Cliente”
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2.5.2 OS Executadas Hoje

Para visualizar as Ordens de Servicos executadas no dia atual, basta clicar em “Executadas OS’,

entdoird te mostrar as executadas no dia atual
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Executadas Hoje
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Tedefone

(1272) BIANCA TESTE
SUPORATE (08 N° 652

| 2

(1266) BIAMCA COUTO

SUPOHTE (05 N® &)

Usudiko guie abriu

-> |rd te mostrar o cliente, o tipo de o0s, o plano, o inicio/fim de execucao, a assinatura do cliente e

caso a OS tenha algum equipamento vinculado, ird aparecer o icone abaixo
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2.5.3 Visualizar OS

Ao clicar em Execucdo de OS, ird aparecer as OS que estao “Pendentes” e no nome do técnico

logado

-> Vocé consegue essa visualizacdo em formato de Lista e em formato de Mapa.
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Obs: Essa aba estd configurada para reservas Manuais, caso deseje que o aplicativo selecione

automaticamente qual ordem de servico ele vai realizar bastar mudar no Painel (Execucio de Os)

noitem 1.1

{1365) ALINE EUNICE SILVA MIRANDA

INSTALACAD (05 M° 643)

Usudrio que abriu
Agendarmenl s
Telefone

Dinpanibilidads

| 2

(1266) BIANCA COUTO

SUPORTE (05 N* 670)

pusieha gue abriu

2.5.4 Reservar OS

-> Para reservar a OS, escolha a desejada e clique em “Selecionar”, entdo em “Reservar.. A
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{1266) BIANCA COUTO

SUPORTE (D5 N® 676)

Usudrio que abriu
Agendamento

Talelome

Disponibilidade

. @j

(1293) ROEERTO RODRIGO MOURA
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(1266) BIANCA COUTO

SUPQORTE (D5 N® 676)

Wikt quie abriu
Agendamenio:

Tedel cng

Digpanibilidede

I

(12%3) ROBERTO RODRIGD MOURA

=5

RESERVEAR OF DE {13%E) BIANCA, 3 LT

-> Ao clicar em reservar, vocé podera verificar todos os detalhes da reserva, ou seja a Ordem de

Servico que for aberta e agendada pela versao Web
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{1265) BIAMCA COUTO
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Endergco
R SERASTIAD DO CARMO, 258 - BELA VISTA,
SANTO ANTEOMIO DO MONTE / MG

Tipo
SUPORTE

ServigO
{5) SMB - CON - CLOMNE (Servigo Habilitada)

Equipamentos do Servigo

MAC
FF.FF.FF.FF.FF.FF

Login
bianca 12666

Canha

hub123

\ J
e ——————
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Caixa Oplica
CAA-APRESENTACAD
Porta de Atendimento
Parta #02

Usudrio da Abertura

2

Suparte
DatafHora da Aberturs
09:23:40 01/11/2019

Horas/Data Agendada

09:02:00 01,/11/2019

Descrigdo de abertura
Clierite sem conexdo

Descricad do Servico

Cliente sem conexss

IMICIAR: EXECUCAD

-> Quando vocé clica nas outras opcoes(3pontinhos) nos detalhes da reserva, ira te dar as

seguintes opcoes:

1. Iniciar Rota
2. Documentar Porta de Atend.
3. Desreservar

4. Solicitar Reagendamento

https://wiki.hubsoft.com.br/article/aplicativo-hubsoft/#topico2.4.1
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5.Local do End. Instalacao
6. Ver Ultima O.S Finalizada

Opges
Iniciar Rota
Documentar Porta de Atend,
Desreservar
Solicitar Reagendamento

Local do End. Instalagao

ver Ultima 0.5. Finalizada

] o

2.5.4.1. Iniciar Rota

Apods clicar eminiciar a rota, o aplicativo vai calcular a rota e mostrar aproximadamente a

distancia até a casa docliente.
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Rota

Aprow 545 metros abé o desting

MAE
CHIQUINHA

INICIAR EXECUGAD

2.5.4.2 Documentar Porta de Atend.

Esta funcao de documentar porta de atendimento possui em varios locais do sistema, para

visualizar como documentar a porta, clique aqui

2.5.4.3 Desreservar
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Quando vocé reserva uma OS, ela fica vinculada a seu usuario ate que seja realizada, ou senao

vocé pode desreserva-la para reservar outra, para desreservar basta digitar o ‘Motivo, quando

vocé desreservar ela ird voltar para sua lista de os para ser executada

2.5.4.4 Solicitar Reagendamento
Quando vocé reserva uma OS, ela fica vinculada a seu usuario ate que seja realizada, ou senao
vocé pode solicitar o reeagendamento da mesma, para solicitar o reeagendamento basta digitar o

https://wiki.hubsoft.com.br/article/aplicativo-hubsoft/#topico2.4.1
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‘Motivo, entdo ela ird sair da sua lista de os para ser executada

Solicitar Reagendamento

Qrdem de Servigo N 676

SOLICTTAR ks Lk » DAMENTD

Quando um técnico solicitar um Reagendamento de uma O.S, o responsavel citado no Painel de

Configuracao - Execucao de Os vai receber um e-mail

https://wiki.hubsoft.com.br/article/aplicativo-hubsoft/#topico2.4.1
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Solicitagdo de reagendamento de Ordem de Servigo
De  Solicitagio de reagendamento de Ordem de Servigo .L*
Parz  Suporte L', Master L*, Maciel Rodrigues dos Santos Filho L
D=a  Hoje 09:53

H Hubsoft

Solicitagdo de reagendamento de Ordem de
Servigo

0 técnico Bianca Couto, solicitou o reagendamento da ordem de servigo de nimero 185,
do cliente (1206) BIANCA TESTE 1, pelo seguinte motivo: Cliente informou que ndo vai
estar em casa, esla viajando.

jendar ardem de senvigp 3

2.5.4.5 Local do End. de Instalacao

Treinamento Aplicativo - HubSoft - Wiki HubSoft — Wiki

Mensagem 1 de 52

8
B-=

Esta funcao de local de endereco de instalacdo possui em varios locais do sistema, para visualizar

como atualizar as coordenadas, clique aqui

2.5.4.6 Ver Ultima OS Finalizada

Ao clicar em ver Ultima os finalizada, ird mostrar a tltima finalizada daquele servico do cliente, com

os dados da ordem de servico
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Ultima 0S Finalizada

Usudrio de Abertura
Suparte

Bianca Coutd

rigao da Abertur:
CANCELAMENTO
Descricio de Fechamento
testele

2.5.5 Alteracoes na OS

Para realizar alteracoes na OS, primeiramente vocé precisa estar com ela reservada, basta clicar

em “Iniciar Execucao’, e entdo terd outras opcoes(3pontinhos)
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- Ordem de Serdc

Caixa Optica

CALA-APRESENTACAD

Porta de Atendimento

Parta #02

Usudrio da Abertura

o

Supane

Data/Hora da Aberiura

092340 MA129

i
Hoasa/ Data Agendada

TéCnicos

Supane

Descricio de abertura
Clieme sem conesio
Descricao do servigo
Cliente sem conexia
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VER ORDEM DE SERVICD

ﬂ Descrigao
&) Motivo do Fechamento

Equipamsenios
L Litilizacos

Equipamsenios
E Retirados

ﬂ Folas do Servigo

) Assinatwra do Cliente

M sERICO COBRADO

-> Aoclicar ird te mostrar as opcoes disponiveis, sendo:

1. Abrir Rota

2. Alteracoes Autenticacao

3. Documentar Porta de Atend.
4. Anotacoes do Servico

5. Desreservar

6. Solicitar Reagendamento

https://wiki.hubsoft.com.br/article/aplicativo-hubsoft/#topico2.4.1

48/70


https://wiki.hubsoft.com.br/wp-content/uploads/2018/08/Screenshot_1-16.png
https://wiki.hubsoft.com.br/wp-content/uploads/2018/08/Screenshot_4-11.png

19/08/2020
7.Local do End. Instalacao
8. Documentar Senhas
9. Habilitar Servico
10. Ver Ultima OS Finalizada

Abrr Rota

Alterar Autenticagio

Documentar Porta de Atend.
Anotaches do Servigo
Desreservar

Solicitar Reagendamento

1 omal s Ened lmeialanis

11 0

2.5.5.1 Abrir Rota
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Opides
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x

v

ML LIES WL SEZ VL

Desreservar

Solicitar Reagendamento

Local do End. Instalagao
Documentar Senhas
Habilitar Serviga

ver Lltima 0.5. Finalizada
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Apos clicar em abrir a rota, o aplicativo vai calcular a rota e mostrar aproximadamente a distancia

até a casa docliente.

2.5.5.2 Alterar Autenticacao

Esta funcao de alterar autenticacdo possui em outros locais, para visualizar como alterar

autenticacao, clique aqui

2.5.5.3 Documentar Porta de Atend.

Esta funcdo de documentar porta de atendimento possui em varios locais do sistema, para

visualizar como documentar a porta, clique aqui

2.5.5.4 Anotacoes do Servico

Anotacoes do Servico é caso vocé precise fazer alguma observacio ao servico do cliente, basta

clicar em “Anotacdes do Servico’, digitar e clicar em ‘ok’

https://wiki.hubsoft.com.br/article/aplicativo-hubsoft/#topico2.4.1 50/70



19/08/2020 Treinamento Aplicativo - HubSoft - Wiki HubSoft — Wiki

2.5.5.5 Desreservar

Esta funcao de desreservar os possui em varios locais do app, para visualizar como desreservar,
cligue aqui

2.5.5.6 Solicitar Reagendamento

Esta funcao de solicitar reagendamento possui em varios locais do app, para visualizar como /\
solicitar esse reagendamento, clique aqui
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2.5.5.7 Local End. Instalacao

Esta funcao de local de endereco de instalacao possui em varios locais do app, para visualizar como

atualizar as coordenadas, clique aqui

2.5.5.8 Documentar Senhas

Esta funcao de documentar senhas possui em outro local do app, para visualizar como documentar

senhas, clique aqui

2.5.5.9 Habilitar Servico

Para habilitar um servico, basta clicar em “Habilitar Servico’, entdo o servico serd habilitado, caso

ele ja estava habilitado, ira te mostrar um alerta

https://wiki.hubsoft.com.br/article/aplicativo-hubsoft/#topico2.4.1
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Habilitar | Habilitar

Tem certeza que deseja habilitar o servigo ?

nada j§ e enconira

VER QRDEM

‘ © Descricio =

& Motivo do Fechamento -

I 0 Equipamentos 3
Litilizados

g Equipamentos 3
Retirados

) Fotos do Servico >

) assinatura do Cliente ¥

[ SERVICO COBRADD
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Servigo habilitado com sucesso

2.5.5.10 Ver Ultima OS Finalizada

Esta funcao ver ultima os finalizada possui em outro local do app, para visualizar como visualiza-la,

cligue aqui

2.5.6 Finalizacao da OS

Para finalizar a Ordem de Servico lembre-se das Informacoes Obrigatérias: Descricdo e

Assinatura do Servico, o restante sé é obrigatdrio se for configurado no painel de execucdo de OS

ou se o técnico achar necessario
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) Assinatura de Cliente

£ SERVICD

m SERVICD COBRADD
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-> Para Iniciar o processo de Finalizacdo da OS, clique em Descricdo e preencha a Descricdao do

servico executado pelo técnico
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Execugao
co N 676

WER ORDEM DE SERVICO Descrica
Foi trocado o roteador do cliente, feito

0% testes @ passou o contratado do
cliente

ﬂ Muotive do Fechamento

'ﬂ Equipamentos
Litilizados

'B Equipamentog
Retirados

ﬂ Fotes do Servigo

O Assinatura do Cliente

m SERVICO COBRADD

-> O segundo campo é o de Motivo de Fechamento, onde o técnico ird escolher o motivo de
fechamento da OS, esses motivos sdo cadastrados em Configuracao > Geral > Motivo Fechamento
(O
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5B % 4 f 15816 B E
& Mativo de Fecha.

05 N* 676

O RIS QUEBRADOD

_ PORTA DE REDE DO ROTEADOR COM
& Descrigio o d %‘ﬁtl EITO

) Moative do Fechamento ) oMU COM DEFEITO

m Equipamentos O ROTEADOR DESCONFIGURADD PELD
Ltilizados CLIENTE

@ Eavipamentos O FONTE DO ROTEADOR QUEIMADA

Retirados
'ﬂ Fotos do Servigo

@) assinatura do Cliente

L SERVICD COERADD

-> O terceiro campo é o de Equipamentos Utilizados, onde o técnico ird escolher o item que utilizou
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WMilizagio de
Equipamenio

Deefinir Data Limite
(Comodata)

Adicione os equipamentos
utilizados na ordem de servigo

-> Escolha o item que ira vincular em comodato ao cliente clicandoem‘ +°
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Com ook
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Buscar.
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-> O quarto campo é o de Equipamentos Retirados, onde o técnico ird escolher o item que utilizou
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= Finalizacdo

05 NP 676

VER ORDEM DE SERVICO

@ Descricio

& motive do Fechamento

Equipamentos retirados

Equipamentos
@ Litilizados

E Equipamentos

Redirados
ﬂ Fotas do Servigo

€ Assinatura do Cliente

m SERVICO COBRADOD

-> Escolha oitemclicandono‘+°
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Equipamentos

(422) ROTEADDR INTELBRAS

-> O quinto campo é o de Fotos do servico, onde o técnico ird anexar as fotos do servico realizado
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-> O ultimo campo é o de Assinatura de Cliente, onde o cliente ird assinar a OS que o técnico

realizou

15228,

— Finalizacio

@ Descricio
& motive do Fechamento

Equipamentos
@ Litilizados

Q Equipamentos

Retirados
@ Fotas do Servigo

€ Assinatura do Cliente

[ SERVICO COBRADOD
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-> Caso for um servico cobrado, basta clicar em “Servico Cobrado’, digitar o valor e escolher o ‘Tipo

de Faturamento desejado

@ Descricio

& Motivo do Fechamento Tipo de Faturamento:

Equipamentos Receber agora
Q Utilizados E:l
Gerar boleto avulso '&l
@ Equipamentos

Retirados

Langar na praxima fatura "t!

Q Folos do Servigo

& Assinatura do Cliente

M SERVICO m%

-> Quando escolher “Receber Agora”, basta escolher o caixa que ird receber, caso escolher “Gerar
Boleto Avulso’, basta escolher a data do vencimento e caso escolher “Lancar na Proxima Fatura”ira

ser lancado um evento de faturamento
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Servigo Cobrado
Servigo Cobrado

' ) I
25 @ 5@ !

i Tipo de Faturamento:
Tipo de Faturamento: Tipo de Faturamento:

Recsher agora Receber agora
Gerar boleto avulso Gerar baleto ;:v..l&.‘;(‘f

Langar na prdxima fatura Langar na préxima fatura

Receber agora
Gerar boleto avulso

Langar na préxima fatura
i

Vencimento:

& -
%J - 2I:1q.n-o%

-> Ap6s ja ter finalizado todo o processo, clique em Finalizar

https://wiki.hubsoft.com.br/article/aplicativo-hubsoft/#topico2.4.1


https://wiki.hubsoft.com.br/wp-content/uploads/2018/08/Screenshot_33-2.png
https://wiki.hubsoft.com.br/wp-content/uploads/2018/08/Screenshot_34-2.png
https://wiki.hubsoft.com.br/wp-content/uploads/2018/08/Screenshot_35-2.png
https://wiki.hubsoft.com.br/wp-content/uploads/2018/08/Screenshot_36-2.png

19/08/2020 Treinamento Aplicativo - HubSoft - Wiki HubSoft — Wiki

nalizagdo

&G

VER ORDEM DE SERVICO

@ Descricio
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& Assinatura do Cliente
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2.6. Notificacoes

Na aba notificacbes ira ficar todas as notificacdes que usuario receber, ele sempre vai receber

notificacdo quando:

e Quando for aberta uma O.S. com status pendente;
¢ Quando for modificado o status da O.S. de “Aguardando Agendamento” para “Pendente”; A

¢ Quando houver alteracao nos técnicos da O.S;
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