CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE CONEXAO A INTERNET
E SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA

-

DAS PARTES

De um lado, doravante denominada PRIMEIRA CONTRATADA, ou simplesmente
PROVEDOR DE INTERNET, TUX INFOR LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o0 n.° 46.189.620/0001-11, com sede na Praga Professor Borges, n° 6, Bairro Centro,
na cidade de Valente/BA, CEP 48.890-000, neste ato, representada por seu Representante
Legal infra-assinado.

E ainda, na qualidade de SEGUNDA CONTRATADA, ou simplesmente OPERADORA SCM,
TUX NET SERVIGOS DE INFORMATICA EIRELI, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o n.° 07.652.235/0001-07, na RUA Il LOTEAMENTO RESIDENCIAL MARIA LUIZA,
n° 49, Riachdo do Jacuipe/BA, CEP 44640-000, neste ato, representada por seu
Representante Legal infra-assinado.

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a sé
submeter a este instrumento mediante uma das formas alternativas de adesdo descritas no
presente Contrato, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE, CLIENTE ou
ASSINANTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE CONTRATAGCAO ou outra
forma alternativa de adesao ao presente instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINIGOES

1.1. CONSIDERANDO QUE:

1.1.1. TERMO DE CONTRATACAO, quando aqui referido, independente do nimero ou
género em que seja mencionado, designa o instrumento (impresso ou eletrénico) de adesao
(presencial ou online) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa
e o aperfeicoa, sendo parte indissociavel e formando um sé instrumento para todos os fins
de direito, sem prejuizo de outras formas de adesdo previstas em Lei e no presente
Contrato. O TERMO DE CONTRATACAO, assinado ou aderido eletronicamente, obriga o
CLIENTE aos termos e condi¢cdes do presente Contrato, podendo ser alterado através de
ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por cada parte.

1.1.2. PROVEDOR DE INTERNET e OPERADORA SCM, quando designados em conjunto,
serdo tratados neste instrumento como CONTRATADAS.

1.1.3. Servicos de conexdo a internet, ou também intitulados de servicos de acesso a
internet, quando aqui referidos, independente do numero ou género em que sejam
mencionados, designam servigos objetos deste Contrato, executados exclusivamente pelo
PROVEDOR DE INTERNET e considerados por Lei, normas regulamentares da ANATEL e
do Ministério das Comunicagdes, como tipicos “Servicos de Valor Adicionado”, que n&o se
confundem com quaisquer das modalidades dos servigos de telecomunicagdes.

1.1.4. Servicos de Comunicagdo Multimidia (SCM), quando aqui referidos, independente do
nGmero ou género em que sejam mencionados, designam os servigos também objetos deste
Contrato, executados exclusivamente pela OPERADORA SCM, que compreendem a oferta
de capacidade de transmissdo, emissdo e recepgédo de informagdes multimidia (sinais de
audio, video, dados, voz e outros).

1.1.5. Registros de Conex&o, quando aqui referido, independente do nimero ou género em
que sejam mencionados, designam o conjunto de informagdes referentes a data e hora de
inicio e término de uma conexdo a Internet, sua duragéo e o enderego IP utilizado pelo
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L: -B.t I; OPERADORA SCM Se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de
esladora de Pequeno Porte (PPP), motivo pelo qual é isenta de determinadas
obngagoes previstas no Regulamento dos Servicos de Comunicacdo Multimidia,
anexo a Resolugio ANATEL 614/2013, bem como no Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC), anexo 3 Resolugio ANATEL
632/2014, e ainda, no Regulamento de Gestio da Qualidade do Servigo de
Comunicagdo Multimidia (RGQ-SCM), anexo 3 Resolugio ANATEL 574/2011, e
Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicagdes (RQUAL), anexo a
Resolugdo ANATEL 717/2019

1.1.9. A OPERADORA SCM, além de ser uma Prestadora de Pequeno Porte (PPP),
Possui menos de 5.000 (cinco mil) acessos em servigo (assinantes), motivo pelo qual
estda dispensada do cumprimento de diversas outras obrigacdoes previstas no
Regulamento dos Servicos de Comunicagdo Multimidia, anexo a Resolugido ANATEL
614/2013, bem como no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigcos de
Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolucio ANATEL 632/2014.

As partes acima qualificadas tém entre si justo e contratado o presente “CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVIGOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE
COMUNICAGAO MULTIMIDIA”, acordando quanto as clausulas adiante estabelecidas,
obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO E CONDIGOES ESPECIFICAS

2.1. Constitui-se objeto do presente instrumento a prestagio, pelo PROVEDOR DE
INTERNET em favor do CLIENTE, dos Servigos de Conexio a internet (Servigos de Valor
Adicionado), a serem disponibilizados nas dependéncias do CLIENTE, de acordo com os
termos e condig6es previstas no presente Contrato, no TERMO DE CONTRATAGAO e
respectivo PLANO DE SERVIGCO, partes integrantes e essenciais a celebragcdo do
presente instrumento. Para a disponibilizagio dos Servigos de Conexdo a internet
(Servigos de Valor Adicionado) nas dependéncias do CLIENTE, a OPERADORA SCM
obriga-se a prestagdo dos Servigos de Comunicagido Multimidia (SCM), também objeto
deste Contrato, de acordo com os termos e condigdes previstas no presente Contrato,

no TERMO DE CONTRATAGAO e respectivo PLANO DE SERVICO, partes integrantes e
essenciais a celebragdo do presente instrumento.

2.2. A prestagdo dos Servigos de Conexdo a Internet sera realizada direta e exclusivamente
pelo PROVEDOR DE INTERNET, o que ndo requer qualquer autorizacdo da ANATEL para sua
consecucao, haja vista este servigo ser considerado, por Lei e normas regulamentares da
prépria ANATEL e do Ministério das Comunicagdes, como tipico “Servigo de Valor Adicionado”,
que nao se confunde com quaisquer das modalidades dos servigos de telecomunicagdes.

2.3. A prestagéio do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) seré realizada direta e
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O); bem como demais detalhes técnicos e comerciais, serdo detidamente designados
no TERMO DE CONTRATAGAO e respectivo PLANO DE SERVICO.

2.6. O PLANO DE SERVICO compde o TERMO DE CONTRATACAO, constituindo partes
integrantes e essenciais a celebracéo do presente instrumento. Uma vez assinado ou aderido
gletronicamente o TERMO DE CONTRATACAO, fica automaticamente aperfeicoada a relacéo
juridica havida entre o CLIENTE e as CONTRATADAS, bem como fica automaticamente
aperfeicoado o presente instrumento, que passa a constituir, juntamente com o TERMO DE

CONTRATACAO e respectivo PLANO DE SERVICO, um titulo executivo extrajudicial, para
todos os fins de direito.

2.7. Os servigos de conexdo a internet e servicos de comunicagao multimidia (SCM) estar&o
disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 07 (sete) dias da semana, a partir de
sua ativagdo até o término da relagdo contratual avencada, ressalvadas as interrupgdes
causadas por caso fortuito ou motivo de forga maior, dentre outras hipéteses e limitagdes de
responsabilidades prevista neste instrumento.

2.8. Quando da assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE CONTRATACAO, ou outras
formas de ades3o previstas no presente Contrato, o CLIENTE declara que teve amplo e total
conhecimento prévio de todas as garantias de atendimento, condi¢cdes dos servigos ofertados,
valores de mensalidade, critérios de cobranga, franquia de consumo dos servigos (se for o

caso), velocidade maxima de download e upload, garantia de banda e valores referentes aos
planos de servigos.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS FORMAS DE ADESAO

3.1. A adesdo pelo CLIENTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de
quaisquer dos seguintes eventos, o que ocorrer primeiro:

3.1.1. Assinatura de TERMO DE CONTRATAGAO impresso;

BHIR2: Preenqhimento, aceite online elou confirmagéo via e-mail de TERMO DE
CONTRATACAO eletronico;

3.1.3. Aceite e contratagdo efetuada mediante atendimento telefonico, através da Central de
Atendimento Telefénico disponibilizada pelas CONTRATADAS;

3.1.4. Pagamento parcial ou total via boleto bancario, cartdo de crédito, cartdo de débito,
débito em conta corrente do CLIENTE, depdsito em Conta Corrente das CONTRATADAS,
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CLAUSULA QUARTA — DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET

ﬁilboﬁ’iiin‘i;?tagé" dos servicos de conexao & intemet, o PROVEDOR DE INTERNET
R a ao ('JLlENTE um endereco IP (internet Protocol) que podera ser dinamico
el), ou podera ser fixo (mvanavel), a exclusivo critério do PROVEDOR DE INTERNET.

4.1.1. Independente da forma de disponibilizagéo do IP (Internet Protocol) ao CLIENTE, este
epdere_gg Seémpre sera de propriedade do PROVEDOR DE INTERNET, sendo que a
dlsppqlblllzagao do enderego IP (Internet Protocol) nao constitui, de forma alguma, qualquer
especie de cessdo ou transferéncia desta propriedade.

4.1 2 p I_’ROVE.D,OR DE INTERNET se reserva no direito de alterar, a qualquer momento, o
IP dlnqm|co (variavel) ou fixo (invariavel) cedido ao CLIENTE, independentemente de prévia
comunicagao ou consentimento do CLIENTE.

4.1.3. O PLANO DE SERVICO especificara o tipo de IP (Internet Protocol) disponibilizado
pelo PROVEDOR DE INTERNET ao CLIENTE, se fixo ou dinamico. Na omissdo do PLANO
DE SERVICO, sera considerado que o IP disponibilizado & dinamico (variavel).

4.1.4. O CLIENTE tem conhecimento que o IP disponibilizado pelo PROVEDOR DE
INTERNET podera ser utilizado, simultaneamente, por outros clientes do PROVEDOR DE
INTERNET, através do emprego da tecnologia NAT (Network Address Translation) e/ou
CGNAT (Carrier Grade Network Address Translation).

4.1.5. O CLIENTE declara pleno conhecimento que o PROVEDOR DE INTERNET podera
cobrar valor mensal adicional em fungdo da disponibilizagdo de IP Fixo valido, devendo o
CLIENTE se certificar previamente junto ao PROVEDOR DE INTERNET do valor mensal
adicional por cada IP Fixo valido disponibilizado.

4.2. A prestagdo de servigos ora contratados € de natureza individual e intransferivel, ndo
sendo permitida ao CLIENTE a cessé&o ou venda total ou parcial desses servigos a terceiros, a
qualquer titulo que seja, salvo em caso de prévia e expressa autorizagdo do PROVEDOR DE

INTERNET.

4.2.1. O CLIENTE recebera do PROVEDOR DE INTERNET, apds a ativagédo dos servigos
objeto do presente Contrato, a identificacdo e senha necessaria a conexao a internet, n&o
podendo em hipotese alguma ser a identificagéo/senha transferida a terceiros e/ou
explorada para quaisquer fins comerciais ou econémicos.

4.2.2. O CLIENTE assume integral responsabilidade por si e por terceiros na L_Jtilizaggio de
sua identificagdo e respectiva senha, obrigando-se a honrar os comprom!gsos financeiros e
legais dai resultantes. Ndo serdo permitidas conexdes simultaneas utilizando o mesmo
codigo do CLIENTE e a mesma senha privativa, salvo se 0 PLANO DE SERVICO contratado
o permitir expressamente, o que sera ressalvado no préprio TERMO DE CONTRATACAO.

CLAUSULA QUINTA - DA PRESTAGAO DOS SERVIGCOS DE COMUNICCAO MULTIMi[\)Q




5.1. , dentre outros previstos neste Contrato, em! £
nos regulamentos aplicaveis:

5.1.1. Nos termos do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagées (Resolugdo n.°
73/1998), ser a responsavel pela prestagdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM)
perante a ANATEL e demais entidades correlatas, bem como pelos licenciamentos €
registros que se fizerem necessarios, independentemente da propriedade ou posse dos
equipamentos utilizados para a prestagao dos servigos, que deverao estar em conformidade
com as determinagdes normativas aplicaveis;

5.1.2. Prestar os Servigos de Comunicagéo Multimidia segundo os parametros de qua.lid’afie
previstos no Artigo 40 e incisos do Regulamento dos Servicos de Comunicagdo Multimidia,
anexo a Resolugdo ANATEL n.° 614/2013;

5.1.3. Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento ao Cliente,
conforme regras impostas pela ANATEL & OPERADORA SCM em decorréncia da sua
classificacdo como Prestadora de Pequeno Porte (PPP), inclusive com menos de :5.000
(cinco mil) acessos em servico (assinantes), atendendo e respondendo as reclamagoes e
solicitagdes do CLIENTE, de acordo com os prazos previstos no presente Contrato;

5.1.4. Cumprir as obrigacdes lhe outorgadas legalmente pelo Artigo 47 e incisos do
Regulamento dos Servigos de Comunicagéo Multimidia, anexo a Resolugdo ANATEL s

614/2013,;

51.5. Solucionar as reclamagdes do CLIENTE sobre problemas e falhas nos servicos
prestados, bem como fornecer esclarecimento a reclamacdes e duvidas do CLIENTE,
ressalvadas as excecdes e limitagdes de responsabilidades previstas em Lei e neste

instrumento.

5.1.6. Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condigcbes pactuadas neste
Contrato.

5.2. Nos termos do Regulamento dos Servicos de Comunicacao Multimidia, aprovado pela
Resolugdo ANATEL 614/2013, bem como de acordo com a Lei n.° 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet), a OPERADORA SCM devera manter 0s dados cadastrais e os Registros de Conex&o

de seus Assinantes pelo prazo minimo de 01 (um) ano.

5.2.1. A OPERADORA SCM observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos
servicos de telecomunicagbes e pela confidencialidade quanto aos dados cadastrais e
informacdes do CLIENTE, sobretudo no que se refere aos registros de conexao
armazenados, empregando para tanto todos os meios e tecnologias necessarias para

assegurar o direito do CLIENTE.

52.2. A OPERADORA SCM apenas tornara disponiveis os dados cadastrais e os registros
de conexdo, incorrendo em suspenséo de sigilo de telecomunicagdes, quando solicitado
formalmente pela autoridade judiciaria ou outra legalmente investida desses poderes, e
quando taxativamente determinada a apresentagéo de informagdes relativas ao CLIENTE.

5.3. E permitdo & OPERADORA SCM realizar a oferta ao CLIENTE dos servicos de
comunicagdo multimidia conjuntamente com outros servicos de telecomunicacdoes e/ou
servicos de valor adicionado. A prestacdo de servicos de forma conjunta podera ser feita
diretamente pela OPERADORA SCM ou em parceria com outras empresas. Os diversos
servigos objeto da oferta conjunta (COMBO) poderdo ser contratados conjuntamente através
da assinatura ou aceite eletrdnico de um Gnico TERMO DE CONTRATAGAO, ou outras formas
de adesao previstas no presente Contrato.




5.3.1. Quando realizada a contratagdo conjunta de servicos de telecomunicagde
servicos de valor adicionado (COMBO), independente do formato contratu lg-ag'._/ ,
CONTRATADAS deverdo utilizar a mesma data de reajuste para todos os se
disponibilizados ao CLIENTE,
5.4. O CLIENTE reconhece como Direitos da OPERADORA SCM, além de outros previstos na
Lei n.° 9.472/97, na regulamentag@o pertinente e no Termo de Autorizagéo para a prestagdo do
servigo de comunicagdo multimidia: (i) empregar equipamentos e infraestrutura que ndo lhe
pertencam; (i) contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias
ou complementares ao servigo.

5.4.1. A OPERADORA SCM, em qualquer caso, continuara responsavel perante a ANATEL
e 0 CLIENTE pela prestagéo e execugdo do servigo contratado.

5.4.2. Para constituicido da sua rede de telecomunicagoes e para viabilizar a prestacao dos
servicos objetos deste Contrato, a OPERADORA SCM podera contratar a utilizacdo de
recursos integrantes da rede de outra prestadora dos servigos de comunicacdo multimidia
ou de outra prestadora de qualquer outro servico de telecomunicagdes de interesse coletivo.

5.5. O CLIENTE reconhece que a OPERADORA SCM, por ser considerada uma
Prestadora de Pequeno Porte (PPP), inclusive com menos de 5.000 (cinco mil) acessos
em servico (assinantes), é dispensada do cumprimento das metas de qualidade
previstas no Regulamento de Gestio da Qualidade do Servico de Comunicagio
Multimidia (RGQ-SCM), anexo a Resolugdo ANATEL 574/2011, bem como dispensada do
cumprimento das metas de qualidade previstas no Regulamento de Qualidade dos
Servigcos de Telecomunicag6es (RQUAL), anexo a Resolugio ANATEL 717/2019.

CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E DEVERES DO CLIENTE

6.1. Sdo Deveres do CLIENTE, dentre outros previstos neste Contrato, em Lei ou nos
regulamentos aplicaveis:

6.1.1. Efetuar os pagamentos devidos em razdo dos servicos decorrentes deste contrato, de
acordo com os valores, periodicidade, forma, condigdes e vencimentos indicados no TERMO
DE CONTRATACAO, parte integrante e essencial a celebragio do presente instrumento:

6.1.2. Utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos relativos ao servigo ora
contratado, comunicando as CONTRATADAS qualquer eventual anormalidade observada,
devendo registrar sempre o nimero do chamado para suporte a eventual futura reclamacéao

referente ao problema comunicado;

6.1.3. Fornecer todas as informagcGes necessarias a prestagdo dos servigos objetos deste
contrato, e outras que venham a ser solicitadas pelas CONTRATADAS:

6.1.4. Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalacdo e
funcionamento dos servigos, garantindo as CONTRATADAS amplo acesso as suas
dependéncias, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra
formalidade judicial ou extrajudicial.

6.1.4.1. A titulo de infraestrutura adequada a ser disponibilizada pelo CLIENTE,
compreende-se, mas nao se limita a: computadores, estagdes de trabalho, rede elétrica
compativel e aterrada, local protegido do calor e umidade, dentre outros
equipamentos/materiais de informatica e rede interna.

6.1.5. E de exclusiva responsabilidade do CLIENTE a instalacdo, manutencao, protecdo e
aterramento elétrico de toda sua rede interna, bem como dos equipamentos terminais de sua

propriedade.
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6.1.8. Permitir as pessoas designadas pelas CONTRATADAS o0 acesso
onde estdo instalados os equipamentos disponibilizados e necessarios a prestacdo dos

servicos e, caso haja utilizagdo de equipamento(s) que nio esteja(m) devidamente

certificado(s) e homologado(s), permitir a retirada deste(s) equipamento(s) por parte dos
funcionarios das CONTRATADAS.

as dependéncias

6.1.9. Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, ndo realizando
qualquer modificagdo que desconfigure a funcionalidade para a qual foi homologado, sob
pena de rescisdo de pleno direito do presente instrumento e sujeigdo do CLIENTE as
penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

6.1.10. Disponibilizar e realizar manutengéo em seus computadores e estagdes de trabalho,
protegendo-os contra virus ou qualquer arquivo malicioso que possa prejudicar a rede.

Qualquer contribuicdo nesse sentido efetuada por qualquer das CONTRATADAS n3o lhe
imputara responsabilidade por essa protecio.

6.1.11. Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condi¢des pactuadas no presente
instrumento.

6.1.12. Zelar pela imagem e reputacdo das CONTRATADAS, sendp vedada~ a c_iifusé\’o' ou
veiculagdo, por qualquer meio, de qualquer mensagem ou informagao inveridica,

difamatoria, injuriosa ou caluniosa, ou que possa de qualquer’m_aneira denegrir a imagem ou
a reputacéo das CONTRATADAS, ou de quaisquer de seus socios.
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incisos do Regulamento dos Servicos de Comunicagdo Multimidia, anexo a Resolugdo
ANATEL n.° 614/2013.
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6.4.5. Ndo acessar conteGdos impré

; - N ' prios ou ilicitos, ou entéo, ndo utilizar a internet para fins
Improprios ou ilicitos, segundo a legislagzo vigente.

6.5. Em cumprimento a exigéncia prevista no Artigo 3.°, inciso XVIII, do Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servigcos de Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolugio ANATEL
632/2014, o CLIENTE, neste ato, de maneira prévia, livre e expressa, atesta sua plena
concordancia quanto ao recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua estacao
movel, nada tendo a reclamar, seja a que titulo for.

CLAUSULA SETIMA — DA FRANQUIA DE CONSUMO

7.1. No PLANO DE SERVICO ofertado ao CLIENTE podera haver a previso de Franquia de
Consumo, que constitui uma limitagdo de transferéncia (trafego) em bytes dent'ro qe_ um
determinado periodo. Uma vez esgotada a Franquia de Consumo, o CLIENTE ficara sujeito a

redugéo de velocidade ou a uma cobranga proporcional ao consumo adicional incorrido, o que
seréa antecipadamente previsto no PLANO DE SERVICO.

7.1.1. A Franquia de Consumo é contabilizada mensalmente pelo sistema da OPERADORA

SCM, comegando no dia 1° até o final de cada més, ou de acordo com outro periodo previsto
no TERMO DE CONTRATACAO.

a i tendo o CLIENTE optado

er a extrapolacao da Franquia de Consumo, e \ :

7.1.€’Lg;\JlaondE?EOCSOEr:?VIQO perl)a redugédo da velocidade cgntratada, esta redugaotpcqcrjreéz

o ticamente. Neste caso, podera o CLIENTE, a|ternat|vamepte, optar pela con ;rél;éi(?nal
3:2?: Velocidadé inicial (com a consequente cobranca proporcional ao consumo

3s de sua
incorrido), devendo, para tal, entrar em contato com a OPERADORA SCM atravé
Central de Atendimento Telefonico.

i LIENTE optado
do ocorrer a extrapolacdo da Franquna_ de Consumo, e ten(;::gi:ngl incorrido,pesta
- gsaOnDE SERVICO pela cobranca proporcional ao consumo a e CLIEN{'EE,
nobFr’;—nga adicional ocorrera automaticamente. Neste caso, p
co

@S Sena
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CLAUSULA OITAVA - DO PLANO DE SERVIGO

: podera ser diferenciado pelos seguintes parametros: (i) velocidade utilizada;
Slt)ilizgl;;\?? (S;a ftraﬁ?go de dados méximo permitido; (iii) horario de utilizagéo; (iv) tempo de
ais onib'lz  Tinalidade da utilizagao; (vi) existéncia ou ndo de franquia de consumo; (vii)
& P lizagao c.ie endereco IP (Internet Protocol) fixo ou dinamico; (viii) valores a pagar; (ix)
Uas de tecnologia empregada na prestagdo dos servigos; (x) quaisquer outros fatores ou
parametros que venham a ser fixados a critério da CONTRATADAS.

8.2. As CONTRATADAS se reservam o direito de criar, modificar e/ou excluir Planos de Servico
a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, sem prejuizo dos direitos garantidos ao CLIENTE
pelas normas regulatérias e pela legislagao aplicavel as relagées de consumo.

8.2.1. Caso o CLIENTE tenha interesse em alterar o seu PLANO DE SERVICO no decorrer
da vigéncia contratual, sera formalizado outro TERMO DE CONTRATACAO entre as partes
(presencial ou eletrénico), podendo ainda ocorrer esta alteragéo através de outras formas de
adesdo previstas no presente Contrato. Ndo serdo permitidas alteracées no PLANO DE
SERVICO solicitadas por clientes que néo estejam em dia com suas obrigacoes.

8.2.2. Em caso de alteragdo do PLANO DE SERVICO que resultar na reducio dos
valores pagos as CONTRATADAS, fica o CLIENTE sujeito @ multa prevista no Contrato
de Permanéncia, caso assinado pelo CLIENTE, de acordo com a data em que fora
solicitada a reducdo, bem como proporcionalmente a reducio verificada.

8.3. O Plano de Servigo disponibilizado ao CLIENTE, nos termos do Artigo 63 do Regulamento
dos Servigos de Comunicagdo Multimidia, anexo a Resolugdo ANATEL n° 614/2013,
obrigatoriamente, devera conter: (i) velocidade maxima, tanto de download quanto de upload,
disponivel no enderego contratado, para os fluxos de comunicagéo originado e terminado no
terminal do CLIENTE, respeitados os critérios estabelecidos em regulamentagéo especifica; (i)
valor da mensalidade de cada servigo; (iii) critérios de cobranga; e (iv) franquia de consumo de
trafego, quando aplicavel;

8.3.1. Além de conter obrigatoriamente os dados previstos no Artigo 63 do Regulamento dos
Servigos de Comunicagdo Multimidia, anexo a Resolugdo ANATEL n° 614/2013, o PLANO
DE SERVICO também dispord sobre: (i) a disponibilizagcdo de endereco IP (Internet
Protocol) fixo ou variavel; (ii) a contratagdo conjunta ou ndo de outros servicos de
telecomunicagdes e/ou servigos de valor adicionado; (iii) valor do consumo excedente, em
caso de contratagéo sob franquia de consumo; (iv) limites e garantia de banda; (v) dentre
outras especificagdes dos servigos contratados pelo CLIENTE;

8.4. O PLANO DE SERVICO sera disponibilizado previamente ao CLIENTE, e constara no
TERMO DE CONTRATACAO, parte integrante e que aperfeigoa este instrumento.

8.4.1. Os Planos de Servigos ofertados pelas CONTRATADAS estardo disponiveis no
seguinte endereco eletrénico: www.redetuxnet.com.br.

CLAUSULA NONA - DO CONTRATO DE PERMANENCIA
L




.1. Caso seja do interesse do CLIENTE
pelas CONTRATADAS, a critério excly
pactuar com as CONTRATADAS

doclumlento em que serio Identlﬂce;d separadamente, 5
exclusivamente durante 0 pra
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al que o mesmo devers
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observar, b
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apartida, o prazo de
€M como as penalidades
pada, total oy parcial.

. » descontos oy isencéo nas mensalidade
€quipamentos utilizados NOS servigos, descontos ou
correspondentes 3 instalagdo ou ativa do dos servi

critério das CONTRATADAS, : b

s da locagio dos
isencdo dos valores
dentre outros, a exclusivo

9.2.1. Os beneficios

2. Porventura concedido
validos exclusivame

nte durante o prazo de

9.3. O Contrato de Permanéncia
n

4 explicitara a formula e os critérios que serio utilizados
4 apuracao do valor da multaa s

pul €r paga pelo CLIENTE as CONTRATADAS, em caso de
rescisao antecipada total ou parcial.

S pelas CONTRATADAS ao CLIENTE serao
fidelidade contratual.

9.4. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual,

€ uma vez renovada
vigéncia do presente contrato,

0 CLIENTE perdera automaticamente
TRATADAS. Mas, por outro lado, nao
estara sujeito a nenhum prazo de fidelizagao contratual, podendo rescindir o presente
contrato, sem nenhum énus e a qualquer momento.

9.4.1. A concessio de outros beneficios ou a
consequentemente, a extensdo do prazo de fid
ambas as partes, devera ser objeto de novo Co

prorrogacao dos beneficios atuais e,
elidade contratual, se for interesse de
ntrato de Permanéncia, em separado.
9.5. O CLIENTE reconhece que a suspensao dos servi
ou por inadimpléncia ou infragdo contratual do CLIE
suspensao da vigéncia do presente instrumento e
periodo idéntico, de modo que o periodo de suspensa
abatimento do prazo de fidelidade contratual.

¢os a pedido do préprio CLIENTE,
NTE, acarreta automaticamente na
do Contrato de Permanéncia por
0 ndo é computado para efeitos de

CLAUSULA DECIMA - DA SUSPENSAO DOS SERVICOS

10.1. O CLIENTE adimplente pode requerer a suspensao, sem onus, da prestacdo dos
servicos objetos deste Contrato, uma Unica vez, a cada periodo de_ 12 (dgze) meses, pelo
prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a

possibilidade de restabelecimento, sem énus, da prestagdo dos servigos contratados no
mesmo endereco.

10.1.1. Em hipotese alguma havera a concesséo do pedido de_ suspensao Fios servigos em
face de CLIENTE inadimplente, ou que nZo esteja em dia com quaisquer de suas
obrigagdes. Para o acatamento do pedido de suspensio dos servicos, o CLIENTE

inadimplente tera que realizar o pagamento de todas as pendéncias financeiras existentes,
bem como regularizar todas suas obrigagées contratuais.

10.1.2. O prazo de suspensdo dos servigos objetos deste Contrato, ndo utilizado pelo

;




requerer no maximo, por Uma unica vez, dentro do periodo de
suspensdo dos Servigo

12 (doze) m
S Pelo prazo minimo g
vinte) dias, P e 30 (trinta) dias e maximo de 120 (

obrangas inerentes 3 prestacdo dos servicos
contratados.

10.2. O CLIENTE podera r

equerer o restabelecimento dos servi
antes do término do prazo d

¢os objetos deste Contrato
€ suspensio inicialmente solicitado.

10.2.1. Caso seja feita a solicitagdo de restab
em periodo inferior

epois de regularizados os pagamentos pendentes (incluidos 3 mult_a,
;glezz.asg;%r:e::gnitgria e jurc?s de mora), e/ou regularizada ~qualquer outl.'a mfraglao
contratual, é que os servigos objeto deste.contrato serdo restabele'm(.:los éoe 2:
CONTRATADAS. O restabelecimento dos servigos ocorrera no prazo ma?urr:o'de
(quarenta e oito) horas, a contar da quitagdo dos débitos pendentes (incluidos a

multa, atualizagdo monetaria e juros de mora) e/ou da regularizagio da infragao
)
contratual.

a i i i to contratual ou
i de suspenséo parcial, motivado por descum!)r_lmen «
12.3.?r;a?1i51e;;§:cc:)ia do C'I)_IENTE, ndo ensejara qualquer espécie de compensagcao,
:‘)eparagéo ou indenizagédo ao CLIENTE, o que este concorda e reconhece.

1 i i inici enséo total ou parcial dos servigos,
2% fsnsrerices 1%82;\:‘12’2) :Ina18 :i?ule?;glcc), (:izsil:lsa%impléncia ou _infragéo contra_ntu_al,
e pen:nanecen?qt;_Rc;\TADAs a seu exclusivo critério, optar pela rescisdo de pleno _dlre|~to
gt C_O trumento il';dependentemente de qualquer notificagdo ou t':omu'n!tcaga‘ao
do’ p_resente Inst r::or ao, CLIENTE, hipétese em que o CLIENTE ficara T:‘}\?IE:D,:g
S e apes . tas em Lei e no presente instrumento, poqendo as CONcl s
pena"dagssto%rae:l;edidas judiciais e/ou extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de me
\ézlfésstfigéo ao crédito e/ou protesto de titulos.

; i tituir as
IENTE fica obrigado a res a
o di esente contrato, o CL - locagio
R RRAeSCIniléj%soeqz:pamentos cedidos ao mesmo a titulo detcolgzg‘aattz °nU5° ise? -
N TA?:lo item 16.2 deste instrumento. A rescisio dO_ presente c 2 o
nos termos 5 o)
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ATENDIMENTO AO CLIENTE
111, As CONTRATADAS dis

e

telefénico gratuito

11.1.1. Centro de Atendimento Telefonico podera ser acessado pelo CLIENTE através
dos niimeros: (075) 3264-1825 ou 0800-722-6662.

11.2. O CLIENTE podera obter no end
informagdes relati

11.3. As solicitagdes de reparo, reclamagdes, rescisao, solicitagdes de servigos e pedidos de

informacdes deverdo ser efetuadas pelo CLIENTE perante as CONTRATADAS através da
Central de Atendimento Telefdnico dis

ponibilizada pelas CONTRATADAS. Sendo que, para
cada atendimento do CLIENTE, sera gerado e disponibilizado ao CLIENTE um numero
sequencial de protocolo, com data e hora

11.4. No atendimento do CLIENTE, as CONTRATADAS se comprometem a observar os
seguintes prazos, de acordo com o tipo de solicitagio efetuada pelo CLIENTE, a saber:

11.41. Em se tratando da instalagdo dos servicos, as CONTRATADAS se
comprometem a observar o prazo de

instalagdo previsto no TERMO DE
CONTRATAGAO, ressalvado o disposto no item 12.1 deste Contrato e ressalvadas
as excegoes e limitagoes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;
11.4.2. Em se tratando de solicitagido de rescisio contratual pelo CLIENTE, que se
dara necessariamente com intervengio de atendente, as CONTRATADAS se
comprometem a dar efeitos imediatos a solicitacdo de rescisio. Se.ndo que, neste
caso, tratando-se de CLIENTE sujeito a fidelidade contratual, fica o (ELIE_NTE
obrigado ao pagamento da multa penal estabelecida no Contrato de Permanéncia.

11.4.3. Em se tratando de solicitagido de reparo dos serv_igos, as CQN'_l'RATADAS se
comprometem a regularizi-lo no prazo maximo de 05 (cinco) dLas ute|§, a co[itar do
seu respectivo recebimento, ressalvadas também as excegdes e limitacdes

e
responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento; %
(23‘) \012




11.4.4. Em se tratando de re
CONTRATADAS se compro
dias uteis, a contar do
excegoes e limitagdes de r

clamagées e pedidos de informa

¢6es do CLIE
metem a solucion4-las no Prazo maximo de 05 \gi;
Seu respectivo recebimento, ressalvadas também —as
esponsabilidade previstas em Leij e neste instrumento;

11.5. Os prazos estipulados nos itens acima
hipéteses: (i) caso o CLIENTE né@o disponibil
trabalho adequadas para a instalagio dos se
acesso pelas CONTRATADAS
eventos fortuitos ou de forga

poderdo sofrer alteragées, nas seguintes
ize local e/ou computadores/estagées de
rvigos; (ii) caso o CLIENTE nio permita o
ao local de instalagio dos servigos; (iiij) em caso de
S | maior, como instabilidade climatica, chuvas, descargas
atmosféricas, greves, dentre outras hipéteses; (iv) em caso de atrasos decorrentes de
culpabilidade de terceiros, como atrasos na entrega dos equipamentos necessarios, ou

MesSmo a nao contratagio pelo CLIENTE de servicos complementares; (v) outras
hipéteses que nao exista culpabilidade das CONTRATADAS;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA INSTALAGAO DOS SERVICOS

12.1. Antes de procedida a instalagdo e ativagdo dos servicos, as CONTRATADAS irdo
verificar a existéncia de viabilidade técnica quanto ao enderego de instalagdo discriminado no
TERMO DE CONTRATAGAO, ou em outro forma de ades3do ao presente Contrato. Havendo
viabilidade técnica, a instalagéo e ativagdo ocorrera no prazo maximo previsto no TERMO DE
CONTRATACAO, ressalvadas as excecoes e limitagdes de responsabilidade previstas em Lei
€ neste instrumento. Nao havendo viabilidade técnica, o presente instrumento sera rescindido
de pleno direito, sem nenhum 6nus ao CLIENTE.,

12.2. Havendo viabilidade técnica, as CONTRATADAS efetuardo a instalagédo e ativardao os
servigos contratados para somente um equipamento do CLIENTE, nio se responsabilizando
por instalacdes internas de redes locais feitas pelo CLIENTE. Sendo implementada pelo
CLIENTE uma rede Wi-fi, ou caso o equipamento disponibilizado por qualquer das
CONTRATADAS permita conexdes Wi-Fi, esta conexdo devera ser necessariamente
criptografada, sendo de responsabilidade do CLIENTE a guarda da senha correspondente,
sendo vedada, em qualquer hipétese, a cessao, disponibilizagdo ou compartilhamento pelo
CLIENTE da senha e/ou dos servigos objeto deste Contrato, por qualquer meio, a terceiros
estranho a presente relagédo contratual.

12.2.1. Caso restar constatado, por qualquer meio, que o CLIENTE esta realizando a
cessao, disponibilizacdo ou compartilhamento dos servicos em favor de terceiros,
mesmo que de forma ndo onerosa, o CLIENTE ficara obrigado ao pagamento de
uma mensalidade adicional para cada compartilhamento constatado, desde o
periodo da constatagcdo. Caso ndo seja possivel constatar o numero de
compartilhamentos efetuados pelo CLIENTE, este devera pagar as CONTRATADAS,
no minimo, 01 (um) mensalidade adicional desde o periodo da constatagdo, além
daquela ja prevista no TERMO DE CONTRATAGAO. Em qualquer hipétese, fica
ressalvada as CONTRATADAS a rescisdo de pleno direito deste Contrato, bem
como fica o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento,
inclusive no tocante a sua dentincia a ANATEL devido a pratica de crime em
telecomunicagdes, nos termos do Artigo 183 da Lei 9.472/97.

12.2.2. E de responsabilidade exclusiva do CLIENTE as instalagégs internas de'redes

locais, ou rede Wi-fi, caso implementadas pelo CLIENTE, assim como qualsq§
/a4
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problemas, danos ou atos ilicitos cometidos através destas redes locais ou rede Wi-F

12.2.3. Em caso de implementagéo pelo CLIENTE de instalagGes internas de redes loc4is
ou rede Wi-fi, ﬂcq 0 CLIENTE, necessariamente, obrigado a cadastrar, controlar €
identificar os usudrios que estejam utilizando simultaneamente 0s servigos objeto deste
antrato. de modo a permitir que a OPERADORA SCM cumpra, de fato, todas as
exigéncias relacionadas a guarda dos registros de conexao prevista tanto no
Regulamento dos Servigos de Comunicagdo Multimidia (anexo a Resolugdo ANATEL
614/2013), quanto na Lei n.° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet).

123, E_m caso de solicitagdo pelo CLIENTE de alteragcdo no enderegco de instalagéo, esta
alteragaq fica condicionada a disponibilidade e viabilidade técnica para a instalagéo e ativagao
dos servigos perante o novo local indicado. Havendo disponibilidade e viabilidade técnica, o
QLIENTE fica responsavel pelo pagamento da taxa prevista na clausula 17.13 deste
instrumento, relativa a alteragdo do enderego de instalacao dos servigos.

12.3.1. Inexistindo disponibilidade ou viabilidade técnica no novo enderego, e optando
© CLIENTE pela rescisdao antecipada do contrato, fica o mesmo sujeito a multa

prevista no Contrato de Permanéncia, caso assinado pelo CLIENTE, de acordo com a
data do pedido de rescisao contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA INTERRUPGAO DOS SERVICOS

13.1. O CLIENTE reconhece que os servigos poderio ser interrompidos ou degradados,
de maneira programada ou n&o, o que néo constitui infragido ao presente instrumento ou
hipoétese de rescisdo contratual.

13.2. Em caso de interrupcdo ou degradagio programada, independentemente do
periodo que perdurar a respectiva interrupgido ou degradagio programada, o CLIENTE
reconhece néo ter direito a nenhum desconto, ressarcimento, compensagao, reparagdo
ou indenizagao.

13.2.1. Considera-se interrup¢cdo ou degradacdo programada aquela objeto de aviso
ao CLIENTE com no minimo 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, por escrito, e-
mail ou mensagem de texto.

13.3. Em caso de interrup¢do ou degradagdao ndo programada, as CONTRATADAS
deverdo ressarcir ao CLIENTE o valor proporcional ao numero de horas ou fragido
superior a 30 (trinta) minutos ininterruptos, o que deve ocorrer mediante desconto a ser
concedido até na 3? (terceira) mensalidade subsequente ao respectivo evento. Em caso
de interrupgcdo ou degradagcdo ndo programada, inferior a 30 (trinta) minutos
ininterruptos, o CLIENTE reconhece ndo ter direito a nenhum desconto, ressarcimento,
compensagao, reparagdo ou indenizagao.

13.3.1. O CLIENTE reconhece que, para fazer jus ao desconto (ressarcimento)
estabelecido no presente instrumento, o mesmo devera entrar em contato com o
Centro de Atendimento ao Cliente disponibilizado pelas CONTRATADAS visando a
abertura de um chamado (ocorréncia), o que deve ser feito pelo CLIENTE
imediatamente ap6s a constatagdo da interrupcao ou degradagdo ndo programada,
momento em que sera gerado pelas CONTRATADAS um niimero de protocolo.

13.3.2. O tempo de interrupgcdao ou degradagdo ndo programada, para efeitos de
descontos (ressarcimentos), sera computado a partir da efetiva abertura do chamado
(ocorréncia) pelo CLIENTE junto ao Centro de Atendimento ao Cliente disponibilizado
pelas CONTRATADAS.




CLIENTE ou de terceiros i ; i
SRCILEVA Qas CONTRATA’DZUS ;outra circunstancia que nédo seja da responsabilidade

13.5.2. Interrupgao ou degradagio decorrente de caso fortuito ou forga maior;

13.5.3. Em caso de furto, roubo i
4 ) » perda, extravio ou danos a equi ntos ou
infraestrutura do CLIENTE ou das préprias CONTRATADAS; T

13.5(.:4: Na higétese. do CLIENTE n&o entrar em contato com o Centro de Atendimento
ao |l:ant<_a dlspoplblllzado pelas CONTRATADAS, visando a abertura do chamado
(ocorréncia) relacionado a eventual interrupgéo ou degradagio;

13.5.5. Outras hipéteses ja estabelecidas em Lei ou no presente instrumento.
CLAUSULA DECIMA QUARTA — PROCEDIMENTOS DE CONTESTAGAO DE DEBITOS

14.1. A cpntestagéo de débito encaminhada pelo CLIENTE as CONTRATADAS via notificacéo
ou atraveés da Central de Atendimento Telefénico, em relacdo a qualquer cobranga feita pelas
CONTRATADAS, sera objeto de apuracdo e verificagdo acerca da sua procedéncia.

14.2. O CLIENTE teré o prazo méximo de 60 (sessenta) dias da data da cobranca, para
realizar a contestagao de débito perante as CONTRATADAS.

14.21. A partir do recebimento da contestagdo de débito feito pelo CLIENTE, as
CONTRATADAS terao o prazo maximo de 60 (sessenta) dias para apresentar a resposta.

14.2.2. O débito contestado devera ter sua cobranga suspensa, e sua nova inclusdo fica
condicionada a devida comprovagéo da prestagéo dos servigos objetos do questionamento,
junto ao CLIENTE, ou da apresentagdo das razdes pelas quais a contestagao foi
considerada improcedente pelas CONTRATADAS.

14.2.3. Sendo a contestacdo apenas parcial, ou seja, em relagdo apenas a uma parte da
cobranga encaminhada pelas CONTRATADAS, fica o CLIENTE obrigado ao pagamento da
quantia incontroversa, de acordo com a data de vencimento prevista no TERMO DE
CONTRATACAO, sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no

pagamento previstas em Lei e neste Contrato.

14.2.4. As CONTRATADAS cientificardao o CLIENTE do resultado da contestagdo do débito.

14.2.4.1. Sendo a contestacdo julgada procedente, os valores contestados serio
retificados, sendo encaminhado ao CLIENTE um novo documento de cobranga com os
valores corrigidos, sem que seja feita a aplicagdo de qualquer encargo moratério (multa e

juros) ou atualizagdo monetaria.

14.2.4.2. Caso o CLIENTE ja tenha quitado o documento de cobranga contestado, e
sendo a contestagdo julgada procedente, as CONTRATADAS se comprometem a

conceder na fatura subsequente um crédito equivalente-ao valor pago indevidamente. \(z

ena
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA ANATEL

;2'51@ Z’Sﬁt,‘:{;‘“ ojedffReg“"ime"m anexo a Resolugdo ANATEL n.° 614/2013, fica informado
B o unic %0 n Oll'r_na'gt.)es regulatorias e legislativas norteadoras da prestacéo de servigo
<http:// S cultimidia ~objeto deste Instrumento podem ser extraidas no site

R.Iwww.anatel.gov.br>, ou na central de atendimento da ANATEL pelo n.° 1331 e 1332,

que funciona de segunda a sexta-feira ias utei : '
\ » Nos dias Uteis, das 8h as 20h, ou aind mente
NOS seguintes enderegos: i

15.1.1. Sede:

End.: SAUS Quadra 06 Blocos C,E, Fe H
CEP: 70.070-940 - Brasilia - DF

Pabx: (55 61) 2312-2000

CNPJ: 02.030.715.0001-12

15.1.2. Correspondéncia Atendimento ao Usuério:

Assessoria de Relagdes com o Usuério - ARU

SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940
Fax Atendimento ao Usuario: (55 61) 2312-2264

15.1.3. Atendimento Documental — Biblioteca:
SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS EQUIPAMENTOS

16.1. As CONTRATADAS poderio disponibilizar ao CLIENTE equipamentos para receber os
servigos, tais como roteadores, modens, ONUs, repetidores, dentre outros, a titulo de
comodato ou locagdo, o que sera ajustado pelas partes através do TERMO DE
CONTRATACAO, devendo o CLIENTE, em qualquer hipotese, manter e guardar os
equipamentos em perfeito estado de uso e conservagdo, zelando pela integridade dos
mesmos, como se seu fosse. A identificagdo do(s) equipamento(s) cedido(s) em comodato ou
locagdo, e o valor respectivo de cada equipamento, serdo previstos no TERMO DE
CONTRATACAO e/ou na Ordem de Servigo de Instalagéo.

16.1.1. O CLIENTE é plenamente responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos
ao mesmo a titulo de comodato ou locagdo, devendo, para tanto, providenciar
aterramento e protecdo elétrica e contra descargas atmosféricas no local onde os
equipamentos estiverem instalados e, inclusive, retirar os equipamentos da corrente
elétrica em caso de chuvas ou descargas atmosféricas, sob pena do CLIENTE pagar
as CONTRATADAS o valor de mercado do equipamento.

16.1.2. O CLIENTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de
comodato ou locagdo Unica e exclusivamente para os fins ora contratados, sendo
vedada a cessd@o, a qualquer titulo, gratuita ou onerosa, dos equipamentos para
terceiros estranhos a presente relagido contratual; e ainda, sendo vedada qualquer
alteracéo ou intervencao nos equipamentos, a qualquer titulo.

16.1.3. Os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagio deyeréo ser
utilizados pelas CONTRATADAS tlinica e exclusivamente no endereco de instalagido
constante no TERMO DE CONTRATAGAO, sendo vedado ao CLIENTE remover os
equipamentos para local diverso, salvo em caso de prévia autorizagdo por escrito das

N %)
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CONTRATADAS,

indenizar as CONTRATADAS pel
furto, roubo, perda, extravio,
como em caso de inércia ou n

o0 valor de mercado dos equipamentos, em caso d
avarias ou danos a qualquer dos equipamentos, bem
egativa de devolugéo dos equipamentos.

Uso, ou em caso de furto, roubo, perda

16.2.1. O~correndo a retencdo pelo CLIENTE dos equipamentos cedidos a titulo de comodato
ou locagao, pelo prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas do término ou rescisdo do
cpntrato, ﬁc,a 0 CLIENTE obrigado ao pagamento do valor de mercado do equipamento. E
_amda, ficara também obrigado ao pagamento da multa penal prevista na Clausula 20.1 deste
Instrumento, sem prejuizo de indenizag&o por danos suplementares.

16.2.2. Em qualquer das hipdteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado as
CONTRATADAS, independentemente de prévia notificagdo, a emissdo de um boleto e/ou
duplicata, bem como qualquer outro titulo de crédito, com vencimento imediato, visando a
cobranga do valor de mercado do equipamento e das penalidades contratuais, quando
aplicaveis. N&o realizado o pagamento no prazo de vencimento, ficam as CONTRATADAS
autorizadas a levar os titulos a protesto, bem como encaminhar o nome do CLIENTE aos
6rgéos de protecdo ao crédito, mediante prévia notificagdo; sem prejuizo das demais
medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

16.3. As CONTRATADAS poderao, a qualquer tempo, a seus exclusivos critérios, diretamente
ou através de representantes, devidamente identificados, funcionarios seus ou n&o, proceder
exames e vistorias nos equipamentos de sua propriedade que estdo sob a posse do CLIENTE,
independentemente de prévia notificagao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO PREGCO E ENCARGOS MORATORIOS

17.1. Pelos servicos de conexdo a internet, o CLIENTE pagara ao PROVEDOR DE
INTERNET os valores pactuados no TERMO DE CONTRATAGCAO, onde se constario
também a periodicidade de cada pagamento, a forma, as condi¢cbes e as datas de
vencimento respectivas.

17.2. Pelos servigos de comunicagdo multimidia, o CLIENTE pagara a OPERADORA SCM
os valores pactuados no TERMO DE CONTRATAGAO, onde se constario também a
periodicidade de cada pagamento, a forma, as condicoes e as datas de vencimento
respectivas.

17.3. O TERMO DE CONTRATAGAO discriminara os valores que serdo pagos por cada
servico a cada empresa, separadamente, haja vista serem servigos de natureza juridica
totalmente distinta, e com repercussées tributarias distintas.

17.3.1. No TERMO DE CONTRATAGCAO constara ainda o valor a ser pago pelo
CLIENTE em decorréncia dos servigos de ativagdo ou instalagdo, bem como o valor a
ser pago em virtude da locagdo de equipamentos (se for o caso), e/lou pela
disponibilizagdo de IP Fixo valido, dentre outros. \%
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4. O CLIENTE declara plena ciag
Jhoruatia o TERNO O CONTRAT?\%?& Oe concordancia que o Pagamento dos v

boleto bancario, cartdo de crédito ou débito dé e o omativamente, e

em conta corrente do CLIENT
TERMO DE CONTRATAQAQ, E ou outra Modalidade de pagamento, conforme informado no

7.4.2. Sendo o ; z
Pagamento via cartao de crédito, e possibilitando as CONTRATADAS o

1
Pagamento parcelado o 1 A
ocorrera a vista oy part’:eladoERMO R AR IR it

17.5. Os Ianqarqentos no cartao de crédito ou débito informado pelo CLIENTE sero realizados
na data de vencimento informada no TERMO DE CONTRATACAO.

17.5.1. As CONTRATADAS realizar&o apenas 01 (uma) tentativa de langamento do valor a
ser E:obrado no cartao de crédito ou débito informado pelo CLIENTE. Em caso de recusa do
pa}rt_ao de credlto_ ou debito, as CONTRATADAS podero, a seu Unico e exclusivo critério,
Iniciar o procedimento de suspensdo dos servicos, nos termos do item 10.3 deste
instrumento.

17.5.2. Caso as CONTRATADAS sejam, notificadas pela empresa contratada do cartio de
crédito do CLIENTE ou do terceiro, de que o pagamento foi contestado e estornado, as
CONTRATADAS poderdo, a seu Unico e exclusivo critério, iniciar o procedimento de
suspensao dos servigos, nos termos do item 10.3 deste instrumento.

17.6. Os langamentos do débito na conta corrente informada do CLIENTE serio realizados na
data de vencimento informada no TERMO DE CONTRATACAO.

17.6.1. As CONTRATADAS realizarédo apenas 01 (uma) tentativa de langcamento do débito
na conta corrente informada pelo CLIENTE. Em caso de impossibilidade de realizacdo do
débito na conta corrente, as CONTRATADAS poderdo, a seu Unico e exclusivo critério,
iniciar o procedimento de suspensdo dos servicos, nos termos do item 10.3 deste

instrumento.

17.7. Ficara a exclusivo critério das CONTRATADAS a realizagdo de novas tentativas de
langamento das cobrangas objeto do presente Contrato no cartdo de crédito ou débito
informado pelo CLIENTE, e/ou na conta corrente informada pelo CLIENTE. Tais tentativas de
lancamento s&@o consideradas como mero procedimento de cobranca assegurado
contratualmente, ndo configurando novagao ou alteragéo contratual tacita em relagdo as datas
de vencimento pactuadas originalmente, bem como n&o representando nenhuma espécie de
tolerancia quanto as infragbes contratuais por parte do CLIENTE ou rentncia de direitos por

parte das CONTRATADAS.

17.8. O boleto de cobranga sera entregue ao CLIENTE com antecedéncia minima de 5
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‘mail, através de aplicativo ou mediante dispon

nco) dias da data de vencimento, podendo esta entrega océrf

ibilizagdo na Central de Aten

Assinante na internet, a critério das CONTRATADAS. O néo recebimento do ﬂL";u .

cobranga pelo CLIENTE néo isenta o0 me :
gﬁENTE deverd, em até 48 (quarenta e oito) hsmo €b aevide P Nesse caso, o=

as CONTRATADAS pela sua Central de A°"as antes da data de vencimento, contatar

tendimento ao Assinante
orientado como proceder ao pagamento dos » para que seja
via do documento de cobranga. valores acordados ou retirar a 2° (segunda)

17.9. Podera o PROVEDOR DE INTERNET
CLIENTE, terceirizar a cobranga dos valores pa’ct
OPERADORA SCM, ou a qualquer pessoa ou empr

independentemente da aquiescéncia do
uados no TERMO DE CONTRATACAO a
esa distinta da presente relagéo contratual.

17.10. Podera a OPERADORA SCM, independentemente da aquiescéncia do CLIENTE,
terceirizar a cobranga dos valores pactuados no TERMO DE CONTRATAGAO ao PROVEDOR
DE INTERNET, ou a qualquer pessoa ou empresa distinta da presente relagdo contratual.

17.11. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida as CONTRATADAS,
nos termos deste contrato, o CLIENTE sera obrigado ao pagamento de: (i) multa
moratoria de 2% (dois por cento) sobre o valor devido; (ii) correcdo monetéaria apurada
segundo a variagdo do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor
recompor as perdas inflacionarias, desde a data do vencimento até a data da efetiva
quitacao; e (iii) juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die,
desde a data do vencimento até a data da efetiva quitacdo; (iv) outras penalidades

previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de indenizagio por danos
suplementares.

17.12. Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, com base na
variacao do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as
perdas inflacionarias.

17.13. Adicionalmente, o CLIENTE ficarda obrigado ao pagamento de taxas, de acordo
com os valores constantes no site das CONTRATADAS (cabendo ao CLIENTE certificar-
se previamente junto as CONTRATADAS do valor vigente na época), correspondentes
aos seguintes servigos:

17.13.1. Mudanga de enderegco do CLIENTE, ficando esta mudanga condicionada a
analise técnica das CONTRATADAS;

17.13.2. Manutencédo ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha sido
causado por agdo ou omissédo do proprio CLIENTE;

17.13.3. Mobilizagdo de técnicos ao local da instalagdo e constatado que nio existiam
falhas nos servicos objetos deste Contrato, ou que estas falhas eram decorrentes de
erros de operagdo do CLIENTE, ou problemas na propria infraestrutura e
equipamentos do CLIENTE ou de terceiros; ou outras hipéteses de visita improdutiva;

17.13.4. Retirada de equipamentos, caso o CLIENTE tenha anteriormente negado o
acesso das CONTRATADAS as suas dependéncias;

17.13.5. Outros servigos pontuais ou recorrentes que venham a ser executados pelas
CONTRATADAS e que ndo estejam compreendidos no ambito do presente Contrato,
ou que foram executados em decorréncia de agdo ou omissdo culposa ou dolosa do
proprio CLIENTE e/ou de terceiros.

17.14. Para a cobranga dos valores descritos neste contrato, asyCONTRATADAS poderéo
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~,ovidenciar emissdo de boleto bancario e/ou duplicata, bem como, em ca
inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir o nome do CLIENTE nos érgos res
de crédito, tais como 0 SERASA e o SPC, mediante prévia notificagdo.

17.15. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CLIENTE 4s CONTRATADAS
séo reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser
considerados titulos executivos extrajudiciais, a ensejar execugdo forcada, nos termos da
legislagao processual civil.

17.16. Na eventualidade da alteragéo e/ou imposigéo de obrigagdo tributaria que acresga o
valor dos servicos a serem contratados, o CLIENTE desde ja concorda e autoriza o repasse
dos respectivos valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

17.17. Na hipotese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, no incidéncia ou qualquer
outra forma de desoneragdo de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pelas
CONTRATADAS, o CLIENTE desde ja autoriza as CONTRATADAS a ressarcir/recuperar
este(s) tributo(s) recolhidos indevidamente, independentemente de sua ciéncia ou
manifestagcdo expressa ulterior neste sentido.

17.18. A OPERADORA SCM se compromete a observar, no tocante ao documento de
cobranga, os requisitos previstos no Artigo 74 do Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolugdo ANATEL 632/2014,
com excegéo do inciso VIII do referido Artigo, que a OPERADORA SCM esta dispensada por
enquadrar-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP).

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA VIGENCIA E RESCISAO

18.1. O presente instrumento vigera pelo prazo discriminado no TERMO DE
CONTRATAGAO, a contar da data de assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE
CONTRATACAO, ou outra forma de adesio ao presente instrumento, sendo renovado
por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas clausulas e condigées aqui
determinadas (ressalvados os beneficios, que sdo validos exclusivamente durante o
prazo de fidelidade contratual), salvo em caso de manifestagdao formal por qualquer das
partes, em sentido contrario, no prazo de até 30 (trinta) dias antes do término contratual.

18.1.1. Optando o CLIENTE pela rescisao, total ou parcial, do presente Contrato, antes
de completado o prazo de fidelidade contratual previsto no Contrato de Permanéncia,
fica o CLIENTE sujeito automaticamente as penalidades previstas no Contrato de
Permanéncia, o que o CLIENTE declara reconhecer e concordar.

18.1.1.1. Considera-se rescisdo parcial a reducdo da velocidade contratada, a
reducgdo da franquia contratada (se for o caso), a redugédo dos servigos contratados,
ou qualquer outra alteragdo contratual que acarrete na redugdo dos valores pagos
pelo CLIENTE as CONTRATADAS.

18.1.2. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada
automaticamente a vigéncia do presente contrato, o CLIENTE perdera
automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pelas CONTRATADAS. Mas,
por outro lado, ndo estara sujeito a nenhum prazo de fidelizagdo contratual, podendo
rescindir o presente contrato, sem nenhum énus e a qualquer momento.

18.1.2.1. A concesséo de outros beneficios ou a prorrogagdo dos beneficios atuais
e, consequentemente, a extensdo do prazo de fidelidade contratual, se for interesse
de todas as partes, devera ser objeto de novo Contrz

o de Permanéncia, \m

separado. i’? \%
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to pelo CLIENTE '
em de quaisquer ¢ ,
ei ou na regulamentac%o a;‘::::eé'\'/::;éusulas T

18.2.2. Permanéncia do CLIENTE

do inicio da suspensio total ou p em situagiio de inadimpléncia apés 15 (quinze)

arcial dos servigos.

18.2.3. Se o CLIENTE
fors 4

impeca a prestacio de :ebrl;}etldoadgterminagao judicial, legal ou regulamentar que
procedimento de salvnal 90,_ ou ainda no caso do CLIENTE ser submetido a
faléncia, intervengao l_e“?'a civil, ou ainda, recuperagio judicial, extrajudicial,
configuragio de situacs iquidagdo ou dissolugdo de sociedade, bem como a
vencidos e pro testadog :upre:fallmentar ou ~de pré-insolvéncia, inclusive com titulos
da pessoa fisica ou juridica.agoes de execugdo que comprometam a solidez financeira

18.3. Podera ser rescindi
escindido o presente Contrato, ndo cabendo i izaca ®
: o indenizacdo ou 6nus de
qualquer natureza de parte a parte, nas seguintes hipéteses: gty 7

18.3:1. E e :
Contratuar caso de rescisdo do contrato realizada por CLIENTE n&o sujeito a fidelidade

18.3.2. Mediante determinagao legal, decisao judicial ou por determinagéo da ANATEL;

1_8.3.3. Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente que altere ou
disponha sobre a vedagéo e/ou inviabilidade do servigo.

1834 Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito,
redigido e assinado pelas partes na presenca de duas testemunhas;

ue a causa que originou o caso

18.3.5. Em virtude de caso fortuito ou for¢a maior, desde q
(trinta) dias contados da data de

fortuito ou forga maior perdure por um periodo superior a 30
sua ocorréncia.

18.3.6. Em virtude do afetamento ou interrupgéo temporaria dos servigcos se prolongar pelo
periodo ininterrupto de 30 (trinta) dias.

18.4. A rescisdo ou extingédo do presente contrato por qualquer modo, acarretara:

céo dos servigos contratados, bem como a cessagéo de todas as
s atribuidas as CONTRATADAS.

dos direitos e prestagbes ora ajustadas, desobrigando as
brigacdes relacionadas neste instrumento.

18.4.1. A imediata interrup
obrigacées contratuais ante

18.4.2. A perda pelo CLIENTE
CONTRATADAS de quaisquer 0

18.4.3. A obrigagdo do CLIENTE em d
técnica/comercial, bem como 0S equipamen
de converséo de obrigagdo de fazer em perda
as penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

evolver todas as informagoes, documentagéo
tos cedidos em comodato ou locagdo, sob pena
s e danos, bem como na sujeigdo do CLIENTE




dJas demais sangbes prevista
pratica do CLIENTE prejudicials

) a terceir :
ou involuntdria, podende tambem, 0S ou as Proprias CONTRATADAS seja ela volu

CLAUS
ULA DECIMA NONA - DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

19.1. Sera de re T
g4 inatds quagéosgzlzf.?gggtarﬂfuf: CLIENTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes
servicos contrata dosnoet instrumr:&g.ssarla, de sua propriedade, para a ativagdo dos

19.2. < o
comprcs)\?;za:.e treSPonsabllldade do CLIENTE os eventuais danos ou prejuizos,
i hiid ente causados aos equipamentos de propriedade das CONTRATADAS ou

: ros, bem caso de perda, extravio, dano, avarias, furto ou roubo dos
equipamentos de propriedade das CONTRATADAS ou de terceiros.

193. Qs servicos objetos deste contrato prestados pelas CONTRATADAS nao incluem
mecanismos de seguranca logica da rede interna do CLIENTE, ou de qualquer
computadS)r ou maquina utilizada pelo CLIENTE, sendo de responsabilidade deste a
preservacdo de seus dados, as restrigbes de acesso e o controle de violagdo de sua

rede.

19.4. As CONTRATADAS, em hipétese alguma, serdo responsaveis por qualquer tipo de
indenizacdo devida em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos 6rgaos e
reparticoes publicas Federais, Estaduais e Municipais e suas autarquias, danos estes
decorrentes de informagodes veiculadas e acessos realizados pelo CLIENTE através dos
servicos objeto do presente Contrato, inclusive por multas e penalidades impostas pelo
Poder Publico, em face da manutengdo, veiculagdo e hospedagem de qualquer tipo de
mensagem e informagdo considerada, por aquele Poder, como ilegal, imprépria ou
indevida, ou entdo, por penalidades decorrentes dos atrasos na adequacdo de sua

infraestrutura.

19.5. O CLIENTE é inteiramente responsavel pelo: (i) conteiido das comunicagdes e/ou
informagées transmitidas em decorréncia dos servicos objeto do presente Contrato; e
(ii) uso e publicagdo das comunicagdes e/ou informagdes através dos servigos objeto do

presente Contrato.

19.6. As CONTRATADAS nido se responsabilizam por quaisquer danos relacionados a
algum tipo de programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de
informatica, por falha de operagdo por pessoas ndo autorizadas, ataque de hackers,
crackers, ataque de negagdo dos servigos, falhas na Internet, na infraestrutura do
CLIENTE, de energia elétrica, ar condicionado, elementos radioativos ou eletrostaticos,
poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo uso, instalagdo ou atendimento a
programas de computador e/ou equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer outra
causa em que nao exista culpa exclusiva das CONTRATADAS.
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~_40.6.1. As CONTRATADAS p3
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19.6.2. As CONTR ’ e
“NTRATADAS p3
:gg:sar Paginas na rege inet]:rse 'éSPonsabilizam pela impossibilidade do CLIENTE
ecarregas por volume excesns‘::/ q:e estejam fora do ar, elou inoperantes, elou
19.6.3. As GoNT © de usuarios e/ou conexdes simultineas.

RATADAS hao
assi '€ntos, servigos, sj :t':r;esPonsabilizam e ndo garantem o funcionamento
M considerados cOMB ) as ou conteiudos ilegais, imorais ou “piratas”,
da. ANATEL e dos demai aq,ue[es produzidos e comercializados sem a homologagio
veicular contetido autoraa|ls orgaos _Com~petentes, e/lou que sejam responsaveis por
Violem, direta oy indi Sem autorizagio dos respectivos autores/titulares, e/ou que
iretamente, qualquer norma Brasileira ou internacional.

19.7. Caso as :
CLIENTE, estacs(e)Tt;RATADAs Sejam acionadas na justica em agdo a que deu causa o
rga a requerer em juizo a imediata inclusdo de seu nome na lide e

exclusido das CONT ;
BN cec. tl'tulol.?ATADAS, Se comprometendo ainda a reparar quaisquer despesas

/o
Pela garantia de funcj fiaitfof

lcg)':]-e ro' l_CLquTE_ Se compromete a ndo proceder qualquer tipo de repasse,

ercia izagao, disponibilizagio ou transferéncia a terceiros, seja a que titulo for, dos
servicos objetos do presente instrumento, bem como dos equipamentos cedidos em
Iocagao ou comodato. E vedado, inclusive, o repasse para pessoas juridicas dos
Servigcos contratados em nome de pessoas fisicas, ou vice e versa, independentemente
dfa haver vinculacdo entre elas. Sendo também vedado dar destinagdo aos servigos
distinta daquela inicialmente contratada, conforme previsto no TERMO DE
CONTRATACAO.

19.9. Este instrumento de contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servigo,
mesmo que seja feita a contratagdo de forma conjunta de servigos de telecomunicagdes,
sendo certo que quaisquer novas obrigacdes ou ajustes entre as partes somente
poderdo se estabelecer mediante a assinatura de novo instrumento especifico.

19.10. A guarda dos Registros de Conexdo do CLIENTE é uma obrigagdo imposta a
OPERADORA SCM, nos termos do Regulamento dos Servicos de Comunicagio
Multimidia, anexo a Resolugao ANATEL n.° 614/2013, bem como nos termos da Lei n.°
12.965/2014. Portanto, a guarda dos registros de conexado, em hipétese alguma, podera
ser considerada como ato ilicito ou infragao contratual por parte da OPERADORA SCM.

19.10.1. Quando solicitada a disponibilizagdo pela OPERADORA SCM dos dados e
Registros de Conexdo do CLIENTE, formalmente requerido pela autoridade judiciaria,
esta disponibilizagdo sera cumprida pela OPERADORA SCM independentemente da
aquiescéncia do CLIENTE, nédo sera considerada quebra de sigilo, e a OPERADORA
SCM néo podera ser responsabilizada por cumprir um dever legal.

19.11. As CONTRATADAS se eximem de qualquer responsabilidade por danos e/ou
prejuizos e/ou pela pratica de atividades e condutas negativas pelo CLIENTE, danosas
elou ilicitas, através da utilizagdo dos servigos objetos do presente Contrato.

19.12. As CONTRATADAS nido se responsabilizam por quaisquer eventuais danos
ocorridos no equipamento do CLIENTE ou das CONTRATADAS, decorrentes ou nao do

uso da conexdo, incluindo-se os motivados por chuvas, descargas elétricas ou
atmosféricas, ou pelo ndo aterramento ou protegédo elétrica do local onde se encontra

sponsabiliza%
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or danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais, bem com l
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receitas e lucros cessantes.

19.13. i

r:spons::)ili:aagt:spr;?,?s(:nhecem e aceitam que a extingio ou a limitagaéio.d

contratacao dos servigosase ?gf::n lgstlfgmento constitLBM 1aKof T i
5 : & ) evidamente consideradas

fixagao e quantificagdo da remuneragédo cobrada pelos servic;os.por dmbas SIoAl

19.14. As o

efetuadas d(éole:'r::«'l‘;A?As ndo se responsabilizardo pelas transagoes comerciais

efetuadas por interm’:'a, ;’;2 P:IO CLIENTE perante terceiros. As transagoes comerciais
S os servicos objetos d p E

responsabilidade do CLIENTE e do tercgiro_ jetos deste Contrato serdo de inteira

‘;?351 ss.o?tw CaI;LIZN:aEr,drst termos da Legislagdo Brasileira, respeitara os direitos autorais

res, ares, marcas, tecnologias, nomes, programas, servigos, sistemas €
tudo o mais que, porventura, venha a ter acesso através do servigo ora contratado,
respondendo diretamente perante os titulares dos direitos ora referidos pelas perdas,
danos, lucros cessantes, e tudo o mais que porventura lhes venha a causar, em razéo do

uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

19.16. O CLIENTE reconhece que a velocidade de conexdo a internet depende de fatores
enhuma responsabilidade, a

alheios ao controle das CONTRATADAS, que ndo possuem n
exemplo: (i) da capacidade de processamento do equipamento do proprio CLIENTE, bem
locidade disponivel aos

como dos softwares e aplicativos nele instalados; (ii) da ve
demais equipamentos que integram a rede mundial (internet); (iii) do numero de

conexdes simultdneas no domicilio/sede do CLIENTE; (iv) do numero de acessos
simultaneos a determinado site, servidor ou recurso na internet; (v) condicdes
climaticas, ou outras hipoteses de caso fortuito ou forga maior; (vi) da forma de conexao
do CLIENTE a ONU/Modem disponibilizado pelas CONTRATADAS, mormente se via

conexio fisica (cabo de rede) ou Wireless; (vii) dentre outros fatores.

o da velocidade de conexao

19.16.1. O CLIENTE reconhece gque, na aferigao ou mediga
ela EAQ (Entidade Aferidora

3 Internet, devera utilizar-se do Software disponibilizado p
da Qualidade) da A indicado diretamente pelas

NATEL ou outro sistemalsite in
CONTRATADAS, devendo ainda observar as seguintes exigéncias: (i) possuir um
navegador de web atualizado;

(ii) instalar e ativar o Javascript em seu computador;
(iii) ativar os Cookies do seu durante o teste, outros
softwares, rotinas, processos,

navegador; (iv) ndo executar,
programas elou aplicativos; (V) realizar os testes em
equipamento diretamente conec
diretamente ao modem/ONU), deven

tado ao cabo de rede (e cabo de rede ligado
equipamentos que estejam acessando a rede,

do também desconectar todos 0s outros
fisica ou remotamente (Wi-Fi); (vi) nao
acessar, simultaneamente ao teste, outros sites ou quaisquer r

ecursos da internet.

e os testes de velocidade de conexdo a
es alheios a qualidade dos

19.16.2. O CLIENTE reconhece também qu
mas ndo se limitando a

Internet podem sofrer interferéncias de diversos fator

servigos prestados pelas CONTRATADAS, a exemplo,
problemas na rede local, servidores de destino, problemas na configuragdo do
computador ou equipamento do CLIENTE (uso da memoria RAM, Firewall,
configuragoes do Protocolo TCP, U, etc), caracteristicas

processamento da CP
internas e particulares de cada equipamen existéncia de conexao

to do usuario,
remota (Wi-Fi) e outras conexoes
s testes fora das condigcoes

simultaneas.
19.16.3. O CLIENTE reconhece que a execugdo do ¢ 1
previstas na clausula 19.16.1 acima e, em desconformidade com as instrugoes do
srada valida para afericédo )g\

9 o

fabricante do Software da EAQ, ndo sera considera

velocidade de conexao a Internet. M /
arlaQia ena \p :
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9. .
_ ganos diretos, desde que devidamente comprovados, excluindo-se danos indirg

e /

a7 A responsabilidade das CONTRATADAS relativa a este Contrato limitar-g 52

Lr:;i::g:’asis ;g:u lil"\::c;:stos g°me'°iai3, bem como perda de receitas e lucros cessaf

CONTRATADAS esta Ii e o-utra. E.m qualquer hipétese, a responsabilidade das

e onto. TERMO D imitada incondicionalmente ao valor total fixado no presente
, E CONTRATAGAO e respectivo PLANO DE SERVIGO.

l?a::erA :SCS?HNVT{R:TASAS empreenderdao sempre seus melhore_s esforgos no s_entido de
0 an ,§ _s o let0§ des_te Contrato permanentemente ativos, mas, consndgrand_o-
caracteristicas funcionais, fisicas e tecnolégicas utilizadas para a conexao, nao
garqnte a continuidade dos servigos que poderdo ser interrompidos por diversos
m°“§'°f>s sem que tais interrupgdes constituam infragdo contratual ou motivo para a
rescisdo contratual, tais como: (i) interrupgao ou falha no fornecimento de energia pela
concessionaria publica em qualquer ponto de suas instalagdes e da rede; (ii) falhas em
equipamentos e instalagoes; (iii) rompimento parcial ou total dos meios de rede; (iv)
motivos de forga maior tais como causas da natureza, chuvas, tempestades, descargas
atmosféricas, catastrofes e outros previstos na legislagao.
errupgdo dos servicos por
nio tenham tido qualquer
tes do mau uso
nfiguracdo do

19.19. As CONTRATADAS nédo se responsabilizam pela int
motivos causados pela agdo direta de terceiros em que
contribuigdo, nem pelas interrupgdes motivadas por problemas decorren
da conexdo pelo CLIENTE ou ainda pelo mau funcionamento ou erro de co
equipamento que recebe a conexao.

19.20. O CLIENTE tem conhecimento de que os servigos poderdo ser afetados ou
temporariamente interrompidos em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico
Competente, mormente pela ANATEL, que altere ou disponha sobre a vedacdo e/ou
inviabilidade do servigo, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou
qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, nao cabendo as CONTRATADAS

qualquer énus ou penalidade.
CLAUSULA VIGESIMA — DAS PENALIDADES

20.1. No caso de descumprimento pelo CLIENTE de qualquer clausula ou obrigagédo
ajustada neste Contrato, fica o CLIENTE automaticamente sujeito ao pagamento de
multa penal compensatéria no importe equivalente a 30% (trinta por cento) da soma de
todas as mensalidades previstas no TERMO DE CONTRATAGAO e no PLANO DE
SERVICO (considerando todo o periodo de vigéncia contratual), facultando-se ainda as
CONTRATADAS, a seus exclusivos critérios, a rescisdo de pleno direito do presente

Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA POLITICA DE PRIVACIDADE, TRATAMENTO DE
DADOS E CONFIDENCIALIDADE

21.1. As CONTRATADAS, por si, seus representantes, prepostos, e empregados, gerentes ou
procura_dores, obrigam-se a manter a privacidade e confidencialidade sobre quaisquer dados
pessoais do CLIENTE informados no ato de celebragdo do presente contrato, e demais
!nformagoes confidenciais coletadas em decorréncia dos servicos objeto dé) presente
Q:rt;ume.ntfo, salvP se a gtilizagéo e/ou divulgagdo dos dados pessoais do CLIENTE e das
instrﬁ:i elrr:tcc:'rmagoes confidenciais for expressamente autorizada por Lei e/ou pelo presente

fc?ci; .1e. PS: ﬁns.do presc:znte contrato, a expresséo "Informagdes Confidenciais" significa
e qualquer informagdo verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletrénico, obtida
direta ou_lndlrgtamente pelas CONTRATADAS em funcéo do presente :
informacoes sigilosas relativas ao negdcio juridico pactuado.




contrato, bem como dados coletados em decorrénci i i :
: _ a dos servigos objeto do prese
contrato, que tornam possivel identificar o CLIENTE, incluindo, mas néo seJlimitandopa nome

completo, nacionalidade, estado civil, profissdo, data de nascimento, e-mail, CPF, endereco,

endereco IP, dentre outros, nos termos da Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais).

21.2. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que além dos dados pessoais do
CLIENTE informados no ato de celebragao do presente contrato, as CONTRATADAS coletarao
uma série de informagdes relacionadas aos servicos prestados por forga do presente
instrumento, a saber: (i) enderego P disponibilizado pelo PROVEDOR DE INTERNET ao
CLIENTE; (ii) registros de conexao; (iii) informagoes de conexdo, incluindo mas nao se
limitando a tags, cookies, pixels € meméria caché dos servidores; (iv) comunicacdes havidas
entre o CLIENTE e as CONTRATADAS através do Centro de Atendimento ao Cliente.

21.3. As CONTRATADAS se comprometem a utilizar os dados pessoais do CLIENTE e demais
informacdes coletadas nos termos do item 21.2 acima, para as seguintes finalidades, com as
quais o CLIENTE expressamente declara ter pleno conhecimento € concordancia ao aderir ao
presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATAGAO (presencial ou eletrdnico) ou
outras formas de ades@o previstas no presente Contrato: (i) para cumprimento de obrigacéo
legal ou regulatéria, incluindo mas nao se limitando a manutencdo dos dados cadastrais e 0s
Registros de Conexao do CLIENTE pelo prazo minimo de 01 (um) ano, nos termos do
Regulamento dos Servigos de Comunicagdo Multimidia (anexo a Resolugdo ANATEL
614/2013) e da Lei n.° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet); (ii) para o tratamento € usO
compartilhado de dados necessarios @ €xecugao de politicas publicas previstas em leis,
decretos e regulamentos do Poder Publico, ANATEL, Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagao € Comunicagdes (MCTIC) ou qualquer outro 6rgao publico, autarquia ou autoridade
Federal, Estadual ou Municipal; (iii) para o fiel cumprimento ou execugao de quaisquer direitos
ou deveres inerentes ao presente contrato, ou de procedimentos preliminares relacionados ao
presente contrato; (iv) para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo
ou arbitral; (v) para a protecdo do crédito (incluindo medidas de cobranga judiciais ou
extrajudiciais); (vi) para garantir o cumprimento do presente contrato, incluindo o combate a
fraude ou a pratica de quaisquer ilicitos; (vii) para enviar ao CLIENTE qualquer comunicacao
ou notificagdo prevista no presente contrato.

21.4 Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATAGAO
(presencial ou eletrénico) ou outras formas de adesio previstas no presente Contrato, o
CLIENTE expressa e livremente consente com a realizagdo pelas CONTRATADAS da
coleta de informagdes relacionadas ao enderego IP utilizado pelo CLIENTE, bem como
dos dados relativos a conexdo e outras informagdes, incluindo mas nio se limitando
a tags, cookies, pixels e memoéria caché dos servidores, para fins de produgdo de
relatérios estatisticos acerca dos acessos realizados pelo CLIENTE a diversos links e
sites, ou ainda, para fins de otimizar a velocidade de trafego das informagoes nos
diversos links e sites acessados pelo CLIENTE, bem como para outras finalidades
voltadas para levantamento, analise, tratamento e melhoria dos servigos prestados ao
CLIENTE.

21.5. As CONTRATADAS nao compartilhardo, nem tampouco fornecerao a terceiros os dados
pessoais do CLIENTE e demais informagdes coletadas pelas CONTRATADAS, salvo
nas hipoteses previstas a seguir: (i) para seus representantes, prepostos, empregados,
gerentes ou procuradores, bem como para parceiros comerciais e terceiros que prestem
servigos ou trabalhnem em nome das CONTRATADAS, incluindo previsao contratual de dever
de manutengdo da confidencialidade das informagdes por esses parceiros e terceiros; (ii) para
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cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria; (iii) para a disponibilizagao em re
qualquer ordem, decreto, despacho, deciséo ou (ggra~em|.t|da por quanu:ler_ orgao
\egislativo ou executivo que imponha tal disponibilizagao; (|v).p'a.ra 0 exercicio e Eiefe' >
quaisquer direitos das CONTRATADAS, a seu exclusivo critério, incluindo no ambito de
processos judiciais, administrativos ou arbitrais; (v) para o compartilihamento de dados
necessarios a execugdo de politicas publicas previstas em leis, decretos e (egu[amentos do
Poder Publico, ANATEL, Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagéo e Comunicagoes (MCTIC)
ou qualquer outro o¢rgdo publico, autarquia ou aptoridadg _Federal, Estqdual ou
Municipal; (vi) para o fiel cumprimento ou execugédo de quaisquer direitos ou deveres inerentes

ao presente contrato, ou de procedimentos preliminares relacionados ao presente contrato, ou
de medidas de cobranga judiciais ou extrajudiciais.

21.6. Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAO
(presencial ou eletronico) ou outras formas de adesio previstas no presente Contrato, o
CLIENTE declara ter pleno conhecimento e concordincia quanto a coleta,
armazenamento, utilizagdo e/ou compartilhamento dos dados pessoais do CLIENTE e
demais informacdes relacionadas aos servicos prestados por forca do presente
instrumento, para as finalidades previstas nos itens 21.3, 21.4 e 21.5 acima; sendo tal
anuéncia condigdo indispensavel para a prestacdao dos servicos objeto do presente

instrumento, nos termos previstos no Artigo 9°, §3°, da Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de ’
Protecao de Dados Pessoais).

21.7. Fica assegurado ao CLIENTE, a qualquer momento, solicitar perante as CONTRATADAS |
informagdes sobre seus dados pessoais e demais informacdes coletadas por forca dos
servicos objeto do presente instrumento, a alteragéo e correcao de seus dados pessoais e a
exclusdo dos seus dados pessoais dos servidores das CONTRATADAS, ressalvado as

hipéteses em que as CONTRATADAS forem obrigadas a manter os dados do CLIENTE por
forca de previsdo contratual, legal ou regulatéria.

21.8. As CONTRATADAS manterdo os dados pessoais do CLIENTE e demais informacdes
coletadas em servidores de seu data center ou de terceiros contratados, a critério Unico e
exclusivo das CONTRATADAS, pelo prazo de 05 (cinco) anos, apds o término ou extincdo do
presente contrato, independente do motivo que ensejou a rescisdo ou término contratual.

Podendo este prazo ser ampliado, em caso de autorizagéo, alteragdo ou determinagdo por
algum regulamento, decreto ou legislacéo aplicavel.

21.9. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e confidencialidade deixam de
ser obrigatdrias, se comprovado documentalmente que as informagdes relacionadas aos dados
pessoais do CLIENTE e demais informagdes coletadas: (i) Estavam no dominio publico na data
celebragao do presente Contrato; (ii) Tornaram-se partes do dominio pblico depois da data de
celebracdo do presente contrato, por razbes ndo atribuiveis a acao ou omissdo das
partes; (iii) Foram reveladas em raz&o de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou
regra emitida por qualquer o¢rgéo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal
revelag@o. (iv) Foram reveladas em razéo de solicitagdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicages — ANATEL, ou de qualquer outra autoridade investida em poderes para tal.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

22.1. As disposicoes deste Contrato, seus Anexos, TERMO DE CONTRATAGAO e respectivo
PLANO DE SERVICO refletem a integra dos entendimentos e acordos entre as partes com

relacéo ao objeto deste Contrato, prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores,
escritas ou verbais.

22.2. As condigbes apresentadas neste instrumento poder&o sofrer alteragdes, sempre que as
CONTRATADAS entenderem necessarias para atualizar—gs servigos objeto do presente

<7
: ’ Sena }
£ B S0bstituta \
:;!‘ - .":,::: D/RCPJ de Y% 27
i




 vigén

Oeorrendo alteragdes na Lei ou em qualquer regulamento aplicavel aos servicos\gbyj
contrato, as partes reconhecem que estas alteragdes, a partir de suas respeo‘

cias, incorporam-se automaticamente ao presente instrumento, passando a constituir
direito ou dever do CLIENTE ou das CONTRATADAS, conforme o caso.

22.4. O nao exercicio pelas CONTRATADAS de quaisquer direitos que Ihes sejam outorgados
pelo presente contrato, ou ainda, suas eventuais tolerancias ou demoras quanto a infragdes
contratuais por parte do CLIENTE, nao importara em rentincia de quaisquer de seus direitos,

novagao ou perdao de divida nem alteragéo de clausulas contratuais e/ou direito adquirido,
mas tao somente ato de mera liberalidade.

22.5. Se uma ou mais disposigdes deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula
ou inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio nédo afetara o restante do

disposto neste mesmo instrumento, que continuaré vélido e sera interpretado como se tal
provisao invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

22.6. As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham carater permanente e
continuo, especialmente as relativas a confidencialidade e responsabilidade, subsistirdo a sua
rescisao ou término, independente da razdo de encerramento deste Contrato.

22.7. As partes garantem que este Contrato n3o viola quaisquer obrigagdes assumidas perante
terceiros.

22.8. As CONTRATADAS poderao, a seu exclusivo critério, considerar imprépria a utilizagio do
servico pelo CLIENTE. Caso ocorra esta hipétese, o CLIENTE sera previamente notificado e
devera sanar prontamente o uso inapropriado do servigo, sob pena de rescisdo do presente

contrato e imposi¢ao da multa contratual prevista na clausula 20.1 deste contrato, sem prejuizo
da incidéncia de demais penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

22.9. E facultado s CONTRATADAS, a seus exclusivos critérios, a cesséo total ou parcial do
presente instrumento a terceiros, independentemente do consentimento do CLIENTE, podendo
terceiros assumir total ou parcialmente os direitos e deveres atribuidos as CONTRATADAS.

22.10. O CLIENTE se compromete a zelar pela boa imagem e reputagdo das CONTRATADAS,
nao praticando nenhum ato que possa prejudicar a imagem e credibilidade das
CONTRATADAS. O descumprimento desta clausula podera acarretar, a critério das
CONTRATADAS, na rescisdo de pleno direito do presente contrato, sem qualquer dnus as

CONTRATADAS, ficando o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste
instrumento.

22.11. O CLIENTE reconhece que a Central de Atendimento disponibilizada pelas
CONTRATADAS é o unico meio apto a registrar reclamagdes quanto aos servigos contratados,
bem como o Unico meio através do qual o CLIENTE pode solicitar qualquer tipo de providéncia
quanto aos servigos contratados. Sendo taxativamente vedada a utilizagdo de quaisquer meios
de acesso publico, tais como a internet ou redes de relacionamento, para registrar
reclamagodes, criticas ou solicitagbes quanto as CONTRATADAS ou quanto aos servigos
prestados pelas CONTRATADAS. O descumprimento desta clausula podera acarretar, a
critério das CONTRATADAS, na resciséo de pleno direito do presente contrato, sem qualquer

o6nus as CONTRATADAS, ficando o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste
instrumento.

22.12. Qualquer alteragéo do presente Contrato ou das condi¢cées previstas no TERMO DE
CONTRATAGCAO, por interesse ou solicitagdo do CLIENTE, dependera necessariamente da
concordancia prévia e por escrito das CONTRATADAS.




vlleglado que seja.
Riachao do Jacuipe/BA, 02 de maio de 2022.
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CARTORIO DE REGISTRO DE TiTULOS E DOCUMENTOS E REGISTRO CIVIL DAS
PESSOAS JURIDICAS

Oficial(a): RAFAEL DE ALMEIDA RIBEIRO
PRAGA LANDULFO ALVES, 28, CENTRO, RIACHAO DO JACUIPE-BA, CEP: 44.640-000, FONE: (71)9911-3359, email:
cartorio.titulosedocumentos.rj@gmail.com

Livro: B-28
Fl. 97\111v

CERTIDAO DE ATO PRATICADO

Certifico e dou fé que nesta data REGISTREI os(as) Contrato Particular,
apresentados(as) por, Renato Silva Machado - CPF: 009.806.405-39, CREDOR.

Protocolado(a) em 09/06/2022 sob: n° 6108, as folhas 27, do livro de protocolo A n°
4.

Registrado(a) sob: n® de ordem 718, as folhas 97 a 111 do livro B-28.

Recolhidas as custas no valor de R$ 459,40, Emolumentos R$ 221,89, Taxa
Fiscal R$ 157,57, FECOM R$ 60,64, Def. Publica R$ 5,88, PGE R$ 8,82,
FMMPBA R$ 4,59, através do(s) DAJE(s):

N° 2247 002 000965

Riachao do Jacuipe - BA, 9 de Junho de 2022
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