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CONTRATO DEESPRESTAQAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET (< fis.
ERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA o g

DAS PARTES

De um lado, doravante denominada PRIMEIRA CONTRATADA, ou

E]RROE\SEDOR DE: INTERNET, TUX PROVEDOR DE ACESSO A REDE DE COMUNICACAO
, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 11.214.056/0001-65, com

seder na Rua Alexandre Carneiro Figueiredo, n° 138, Bairro Centro, na cidade de Riachéo do

Jacylpe/BA, CEP 44640-000, neste ato, representada por seu Representante Legal infra-

assinado.

E ainda, na qualidade de SEGUNDA CONTRATADA, ou simplesmente OPERADORA SCM,

ELI\J,)S NET SER:/IC,OS DE INFORMATICA EIRELI, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
J sob o n.° 07.652.235/0001-07, na RUA Il LOTEAMENTO RESIDENCIAL MARIA LUIZA,

n° 49, Riachdao do Jacuipe/BA, CEP 44640-000, neste ato, representada por seu
Representante Legal infra-assinado.

simplesmente

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se
submeter a este instrumento mediante uma das formas alternativas de ades&o descritas no
presente Contrato, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE, CLIENTE ou
ASSINANTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE CONTRATAGCAO ou outra

forma alternativa de adesao ao presente instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINIGOES

1.1. CONSIDERANDO QUE:

1.1.1. TERMO DE CONTRATACAO, quando aqui referido, independente do numero ou
mencionado, designa o instrumento (impresso ou eletrdnico) de adeséo
(presencial ou online) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa
e o aperfeigoa, sendo parte indissociavel e formando um s6 instrumento para todos os fins
de direito, sem prejuizo de outras formas de adesdo previstas em Lei e no presente
Contrato. O TERMO DE CONTRATACAO, assinado ou aderido eletronicamente, obriga o

te Contrato, podendo ser alterado atraves de

CLIENTE aos termos e condi¢des do presen
ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por cada parte.

1.1.2. PROVEDOR DE INTERNET e OPERADORA SCM, quando designados em conjunto,

serdo tratados neste instrumento como CONTRATADAS.

1.1.3. Servigos de conexdo a internet, ou também intitulados de servigos de acesso a

internet, quando aqui referidos, independente do nidmero ou género em que sejam

mencionados, designam servigos objetos deste Contrato, executados exclusivamente pelo
derados por Lei, normas regulamentares da ANATEL e

PROVEDOR DE INTERNET e consi
“Servicos de Valor Adicionado”, que nao se

do Ministério das Comunicagdes, como tipicos
confundem com quaisquer das modalidades dos servigos de telecomunicagées.

género em que seja

ultimidia (SCM), quando aqui referidos, independente do
encionados, designam os servigos também objetos deste

te pela OPERADORA SCM, que compreendem a oferta
e recepgdo de informagoes multimidia (sinais de

1.1.4. Servigos de Comunicagdo M
nimero ou género em que sejam m
Contrato, executados exclusivamen
de capacidade de transmissao, emisséo
audio, video, dados, voz e outros).

1.1.5. Registros de Conexao, quando aqui referido, independente do numero ou género em
to de informagdes referentes a data e hora de

A |

gue sejam mencionados, designam 0O conj
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infcio e término de uma conexao a Internet, sua duragéo e o enderego IP utiliza
terminal para o envio e recebimento de pacotes de dados, dentre outras informacoe
permitam identificar o terminal de acesso utilizado pelo CLIENTE.

1.1.6. Contrato de Permanéncia, quando aqui referido, independente do nimero ou género
em que seja mencionado, designa instrumento autébnomo, mas vinculado ao presente
Contrato, proposto para formalizar a fidelizagédo do CLIENTE por periodo pré-determinado,
tendo como contrapartida a concessao em favor do CLIENTE de determinados beneficios na

contratagao dos servigos (beneficios validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade
contratual).

1.1.7. Prestadora de Pequeno Porte (PPP), quando aqui referido, independente do nimero
Ou género em que seja mencionado, designa a prestadora dos servicos de comunicagao

multimidia com participagao inferior a 5% (cinco por cento) no mercado nacional dos
servigos de comunicagao multimidia (SCM).

1.1.8. A OPERADORA SCM se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de
Prestadora de Pequeno Porte (PPP), motivo pelo qual é isenta de determinadas
obrigagées previstas no Regulamento dos Servigos de Comunicagdao Multimidia,
anexo a Resolugao ANATEL 614/2013, bem como no Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolugao ANATEL
632/2014, e ainda, no Regulamento de Gestio da Qualidade do Servico de
Comunicacdo Multimidia (RGQ-SCM), anexo a Resolugio ANATEL 574/2011, e

Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicagdes (RQUAL), anexo a
Resolugdao ANATEL 717/2019.

1.1.9. A OPERADORA SCM, além de ser uma Prestadora de Pequeno Porte (PPP),
possui menos de 5.000 (cinco mil) acessos em servigo (assinantes), motivo pelo qual
estd dispensada do cumprimento de diversas outras obrigagdes previstas no
Regulamento dos Servigos de Comunicagdo Multimidia, anexo a Resolugio ANATEL
614/2013, bem como no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagoes (RGC), anexo a Resolugdo ANATEL 632/2014.

As partes acima qualificadas tém entre si justo e contratado o presente “CONTRATO DE
PRESTAGAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE
COMUNICAGAO MULTIMIDIA", acordando quanto as clausulas adiante estabelecidas,
obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO E CONDIGOES ESPECIFICAS

2.1. Constitui-se objeto do presente instrumento a prestagdo, pelo PROVEDOR DE
INTERNET em favor do CLIENTE, dos Servigos de Conexao a internet (Servigos de Valor
Adicionado), a serem disponibilizados nas dependéncias do CLIENTE, de acordo com os
termos e condigGes previstas no presente Contrato, no TERMO DE CONTRATAGAO e
respectivo PLANO DE SERVICO, partes integrantes e essenciais a celebragdo do
presente instrumento. Para a disponibilizagdo dos Servicos de Conexdo a internet
(Servigos de Valor Adicionado) nas dependéncias do CLIENTE, a OPERADORA SCM
obriga-se a prestag@o dos Servigos de Comunicagao Multimidia (SCM), também objeto
deste Contrato, de acordo com os termos e condigdes previstas no presente Contrato,

no TERMO DE CONTRATAGAO e respectivo PLANO DE SERVIGO, partes integrantes e
essenciais a celebragao do presente instrumento.

2.2. A prestacao dos Servigos de Conexdo a Internet sera realizada direta e exclusivamente
pelo PROVEDOR DE INTERNET, o que n&o requer qualquer autorizagdo da ANATEL para sua
consecugao, haja vista este servigo ser considerado, por Lei e normas regulamentares da
propria ANATEL e do Ministério das Comunicagdes, como tipico “Servico de Valor Adicionado”,
que nao se confunde com quaisquer das modalidades dos servicos de telecomunicagoes.



Izabela € A«. l -

Izabela C. da [5) Sena
Oficiala Subsjtuta
Cartorio RTDIRAPJ de

Riachao do J. “BA

23 A prestagdo do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) sera realizada dir
exclusivamente pela OPERADORA SCM, que se encontra devidamente autorizada para
conforme autorizagdo expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, nos
termos do processo n° 53500.014949/2007, publicado no D.O.U em 08 de outubro de 2008, Ato
Autorizador n.° 5.776 de 29 de setembro de 2008, e TERMO PVST/SPV N° 292/2008 ANATEL.

2.4. A prestagdo do Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM) encontra-se sob a égide da Lei
n.® 9.472/97: do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagoes, aprovado pela Resolugao
ANTEL n.° 73/98; do Regulamento dos Servigos de Comunicacdo Multimidia, anexo a
Resolugdo ANATEL n.° 614/2013; do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de

Servicos de Telecomunicages (RGC), anexo a Resolugdo ANATEL n.° 632/2014; e demais
normas aplicaveis.

2.5. A qualificagao completa do CLIENTE; o tipo, as especificagbes e caracteristicas dos
servigos prestados; a garantia de banda contratada; os valores a serem pagos pelo CLIENTE
pelos servigos de conexdo a internet, servigos de comunicagao multimidia, instalagéo, ativagao,
locagao de equipamentos e/ou outros servigos porventura contratados de forma conjunta
(COMBO); bem como demais detalhes técnicos e comerciais, serdo detidamente designados
no TERMO DE CONTRATAGAO e respectivo PLANO DE SERVICO.

2.6. O PLANO DE SERVIGCO compde o TERMO DE CONTRATAGAO, constituindo partes
integrantes e essenciais a celebragéo do presente instrumento. Uma vez assinado ou aderido
eletronicamente o TERMO DE CONTRATAGAO, fica automaticamente aperfeigoada a relagao
juridica havida entre o CLIENTE e as CONTRATADAS, bem como fica automaticamente
aperfeicoado o presente instrumento, que passa a constituir, juntamente com O TERMO DE
CONTRATACAO e respectivo PLANO DE SERVICO, um titulo executivo extrajudicial, para
todos os fins de direito.

2.7. Os servicos de conexdo a internet e servicos de comunicagdo multimidia (SCM) estarao
disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 07 (sete) dias da semana, a partir de
sua ativacdo até o término da relagdo contratual avengada, ressalvadas as interrupgoes
causadas por caso fortuito ou motivo de forca maior, dentre outras hipoteses e limitagdes de
responsabilidades prevista neste instrumento.

2 8. Quando da assinatura ou aceite eletronico do TERMO DE CONTRATAGAO, ou outras
formas de ades3o previstas no presente Contrato, 0 CLIENTE declara que teve amplo e total
conhecimento prévio de todas as garantias de atendimento, condigbes dos servigos ofertados,
valores de mensalidade, critérios de cobranga, franquia de consumo dos servigos (se for o
caso), velocidade maxima de download e upload, garantia de banda e valores referentes aos
planos de servigos.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS FORMAS DE ADESAO

3.1. A adesdo pelo CLIENTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de
quaisquer dos seguintes eventos, 0 que ocorrer primeiro:

3.1.1. Assinatura de TERMO DE CONTRATAGCAO impresso;

3.1.2. Preenchimento, aceite online elou confirmagdo via e-mail de TERMO DE
CONTRATAGCAO eletronico;

3.1.3. Aceite e contratagao efetuada mediante atendimento telefénico, através da Central de
Atendimento Telefonico disponibilizada pelas CONTRATADAS,;

3.1.4. Pagamento parcial ou total via boleto bancario, cartédo de crédito, cartdao de débito,
débito em conta corrente do CLIENTE, depdsito em Conta Corrente das CONTRATADAS,

'\p 3
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4.1. Na pre
disponibilizar
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§tagéo dos Servigos
a ao CLIENTE

» 0 PROVEDOR DE INTERNET
» OU podera ser fixo (

tocol) que podera ser dinamico

invariével) 0 PROVEDOR DE INTERNET.

» @ exclusivo critério d

4.1.2. p EROVEDOR DE INTERNET
IP dlngmlco (variavel) ou fixo (invaria TE, independentemente de prévia
Comunicagao ou consentimento do CLIENTE.

pelo PROVEDOR DE INTERNET ao CLIENTE, se fixo ou dindmico. Na omissio do PLANO
DE SERVICO, sera considerado que o IP disponibilizado ¢ dinamico (variavel).

4.14. O CLIENTE tem conheci
INTERNET podera ser utilizado, simultaneamente, por outros clien

INTERNET, através do emprego da tecnologia NAT (Network Address Translation) e/ou
CGNAT (Carrier Grade Network Address Translation).

mento que o IP disponibilizado pelo PROVEDOR DE

4.1.5. O CLIENTE declara pleno conhecimento que o PROVEDOR DE INTERNET podera
cobrar valor mensal adicional em funcé@o da disponibilizagao de IP Fixo valido, devendo o

CLIENTE se certificar previamente junto ao PROVEDOR DE INTERNET do valor mensal
adicional por cada IP Fixo valido disponibilizado.

4.2. A prestagdo de servigos ora contratados é de natureza individual e i_ntransferive'l, nao
s.er;do permitida ao CLIENTE a cesséo ou venda total ou parcial desses servigos a terceiros, a

qualquer titulo que seja, salvo em caso de prévia e expressa autorizagdo do PROVEDOR DE
INTERNET.

42.1. O CLIENTE recebera do PROVEDOR DE INTERNET, apéds a ativgcég %c;:rrs]:{viggj
5 ; . -~ I3 . \ a l !
bi to, a identificagdo e senha necessaria a conexao .
Objggr)\ddoo gﬁsehri\‘t)%tgsg tI':Iguma ser a identiﬁcagé}o/senha transferida a terceiros e/ou
F<:>)(plorada para quaisquer fins comerciais ou econémicos.

: i ilizagao de
O CLIENTE assume integral responsabilidade por si e por ter(;s;;?:sgz flithllng]igil‘OS E
4'2'2.'d tificagdo e respectiva senha, obrigando-se a honrar osn(f%rggs utilizando o mesmo
Tuaa;segai resultantes. Nao serdo permitidas corl\exoesosF;TXNao DE SERVICO contratado
€g ; ivativa, salvo se A
S esma senha privativa, R TRATACAO.
o permiti J
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5.1. Sdo Deveres da OPERADORA SCM, dentre outros previstos neste Contrato, "’onm("’\
nos regulamentos aplicavels:
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2
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= o
5.1.1. Nos termos do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagoes (::595%‘;9?;’0&)
73/1998), ser a responsavel pela prestagdo do Servigo de Comunicagao Mu lmamemos )
perante @ ANATEL e demais entidades correlatas, hem como pglos c|’|cen;:| ks
registros que se fizerem necessarios, independentemente da pt:opr|eda emoconpformidade
equipamentos utilizados para a prestagéo dos servigos, que deverao estar e
com as determinagdes normativas aplicaveis;

5.1.2. Prestar os Servigos de Comunicagdo Multimidia segundo os parémgtros~dew<1qulealrlrtliiZ?:
previstos no Artigo 40 e incisos do Regulamento dos Servigos de Comunicagao )
anexo a Resolugdo ANATEL n.° 614/2013;

5.1.3. Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de AtendtmentP ao Cc‘]luer;tueé
conforme regras impostas pela ANATEL & OPERADORA SCM em decorrenmad a5 il
classificagdo como Prestadora de Pequeno Porte (PPP), inclusive com menos de _.S e
(cinco mil) acessos em servigo (assinantes), atendendo e respondendo as reclamaqoe
solicitagdes do CLIENTE, de acordo com os prazos previstos no presente Contrato;

i i 0 i 47 e incisos do
5.1.4. Cumprir as obrigagbes lhe outorgadas Iegalmente pelo‘ Artigo /
Regulamento dos Servigos de Comunicagdo Multimidia, anexo a Resolugdao ANATEL n.°
614/2013;

5.1.5. Solucionar as reclamagdoes do CLIENTE sobre problemas e'fe_llhas nos Sservigos
prestados, bem como fornecer esclarecimento a reclamagodes e .dUV|daS do _CL|ENTE,
ressalvadas as excegdes e limitagcbes de responsabilidades previstas em Lei e neste
instrumento.

5.1.6. Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condigdes pactuadas neste
Contrato.

5.2. Nos termos do Regulamento dos Servigos de Comunicagdo Multimidia, aprovado_ pela
Resolugcdo ANATEL 614/2013, bem como de acordo com a Lei n.° 12.965/20j4 (Marco Civil c~ia
Internet), a OPERADORA SCM devera manter os dados cadastrais e os Registros de Conexao
de seus Assinantes pelo prazo minimo de 01 (um) ano.

5.2.1. A OPERADORA SCM observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos
servicos de telecomunicagbes e pela confidencialidade quanto aos dados cadastrais e
informagdes do CLIENTE, sobretudo no que se refere aos registros de conexdo

armazenados, empregando para tanto todos os meios e tecnologias necessarias para
assegurar o direito do CLIENTE.

5.2.2. A OPERADORA SCM apenas tornara disponiveis os dados cadastrais e os registros
de conex&o, incorrendo em suspensio de sigilo de telecomunicagdes, quando solicitado
formalmente pela autoridade judiciaria ou outra legalmente investida desses poderes, e
quando taxativamente determinada a apresentagao de informagdes relativas ao CLIENTE.

5.3. E permitdo a OPERADORA SCM realizar a oferta ao CLIENTE dos servicos de
comunicagdo multimidia conjuntamente com outros servicos de telecomunicagdes e/ou
servicos de valor adicionado. A prestagéo de servigos de forma conjunta podera ser feita
diretgmente pela OPERADORA SCM ou em parceria com outras empresas. Os diversos

a (COMBO) poderao ser contratados conjuntamente através

da assinatura ou aceite eletronico de um Unico TERMO DE CONTRATACAO, ou outras formas
de adesao previstas no presente Contrato.
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ajuste para todos os servigos
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5.4. O CLIENTE reconhece como Direitos
Lei n.® 9.472/97, na regulament
servico de comunicag

. além de outros previstos na
ao multim(dia: (1) emprec ’1?0 Te‘rmo s Auton;aqéo e ard s
pertengam; (ii) contratar com terceiros L ) O i GO G e

o de i ; 4
ou complementares ao sarVico. senvolvimento de atividades inerentes, acessorias

5.4.1. A OPERADORA SCM, em

i qualquer caso, continuara responsa
e o0 CLIENTE pela prestacdo e execucgao do servigo contratado. i lagle 0=

5.4.2. Para constitui¢ao da sua rede de telecomunicacs iabili a
: , ¢oes e para viabilizar a prestagao

feegﬁlrcszss ?nbtJ:tSasmdestde Contrato, a OPERADORA SCM poSeré contratar aputilizggéodgz
AL g es da rede de outra prestadora dos servigos de comunicagao multimidia

outra prestadora de qualquer outro servico de telecomunicagdes de interesse coletivo.
5.5. O CLIENTE reconhece que a OPERADORA SCM. por s i
Prestado-ra de Pegueno Porte (PPP), inclusive com menos, dz 5.00?)r(c(i:r(:2:"rjnei{)agze:srgz
em servigo (assinantes), é dispensada do cumprimento das metas de qualidade
prev!stfas_ no Regulamento de Gestio da Qualidade do Servigo de Comunicagao
Multlm_ldua (RGQ-SCM), anexo a Resolugdo ANATEL 574/2011, bem como dispensada do
cumpnmento das metas de qualidade previstas no Regulamento de Qualidade dos
Servigos de Telecomunicagoes (RQUAL), anexo a Resolugio ANATEL 717/2019.

CLAUSULA SEXTA —DOS DIREITOS E DEVERES DO CLIENTE

6.1. Sado Deveres do CLIENTE, dentre outros previstos neste Contrato, em Lei ou nos
regulamentos aplicaveis:

6.1.1. Efetuar os pagamentos devidos em razdo dos servigos decorrentes deste contrato, de
acordo com os valores, periodicidade, forma, condigdes e vencimentos indicados no TERMO
DE CONTRATACAO, parte integrante e essencial a celebragao do presente instrumento;

6.1.2. Utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos relativos ao servigo ora
contratado, comunicando as CONTRATADAS qualquer eventual anormalidade observada,

devendo registrar sempre o nimero do chamado para suporte a eventual futura reclamagao
referente ao problema comunicado;

6.1.3. Fornecer todas as informagdes necessdrias a prestagao dos servigos objetos deste
contrato, e outras que venham a ser solicitadas pelas CONTRATADAS;

6.1.4. Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalagao e
funcionamento dos servigos, garantindo as CONTRATADAS amplo acesso as suas

dependéncias, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra
formalidade judicial ou extrajudicial.

6.1.4.1. A titulo de infraestrutura adequada a ser disponibilizada pelo CLIENTE,
compreende-se, mas néo se limita a: computadores, estages de trabalho, rede elétrica

compativel e aterrada, local protegido do calor e umidade, dentre outros
equipamentos/materiais de informatica e rede interna.

6.1.5. E de exclusiva responsabilidade do CLIENTE a instalagao, manuteng&o, protecao e
aterramento elétrico de toda sua rede interna, bem como dos equipamentos terminais de sua

propriedade.
@& 6
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6.1.6. Zelar pela seguranca e | .
el ob et oL L aseidoaieaUipamentos; des CONTRATADAS oWl
prestagdo dos servigos, res oéld ade, instalados em suas dependéncias em razao\dgum”
extravio sofridos pelos‘meseno endo por eventuais danos, avarias, perda, furto, roubo ou

s, considerando serem tais equipamentos insuscetiveis de

penhora, arresto e outras medid a
el CLIENFE as de execugéo e ressarcimento de exigibilidade de terceiros

6.1.7. Cumprir as obrigacé

Regulamento Geral de'%ai'?;?;s l(lj’\e outorgadas legalmente pelo Artigo 4° e incisos do
anexo & Resolicao ANATEL 632/0 Consur’qldor‘de Servigos de Telecomunicagées (RGC),
s R 2014.' quais sejam: (i) utilizar adequadamente 0s servigos,
JOE o e Nl acas as 'glfecomunlcagoes;m(n) respeitar os bens publicos € aqueles
iiregulandades: oeorrd publico em geral; (iii) comunicar as autoridades competentes
tlEcomUnicacBes: (iv) as e atos |I_fcuto_s cometidos por Prestadora de servigo de
S tespacial efetu’ar Cltlmpnr as obrigagdes fixadas no contrato de prestagdo do servico,
disbosicoes regulang? ualr-nente o pagamento referente a sua prestagao, observadas as
B i) ceifisaca ares, (y) somente <_:onectar a rede da Prestadora terminais que
s dcinbacses técnﬁ o0 expedida ou ‘ace|ta pela Anatel, mantendo-os dentro das
P Aot ditierad cas segun'dc? as quais foram certificadas; (vi) indenizar a Prestadora por
atlareritroy c:r?to tou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposigao legal,
Fckatiaaliedive l;:a ual, independentemente de qualquer outra sangao; e (vii) comunicar
e des%i":‘ulgszgaddeor?j: a)dq roupg, furto ou extravio de dispositivos de acesso; b) a
el aretiine o dispositivo de acesso;, e c) qualquer alteragéo das

6.1.8. Pe[mltllr as pessoas designadas pelas CONTRATADAS o acesso as dependéncias
onde_: estdo instalados os equipamentos disponibilizados e necessarios a prestagdo dos
Servicos e, caso haja utilizagdo de equipamento(s) que nao esteja(m) devidamente
certificado(s) e homologado(s), permitir a retirada deste(s) equipamento(s) por parte dos
funcionarios das CONTRATADAS.

6.1.9. Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, nao realizando
qualquer modificacdo que desconfigure a funcionalidade para a qual foi homologado, sob
pena de rescisao de pleno direito do presente instrumento e sujeicdo do CLIENTE as

penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

6.1.10. Disponibilizar e realizar manutengdo em seus computadores e estagoes de trabalho,
protegendo-0s contra virus ou qualquer arquivo malicioso que possa prejudicar a rede.
Qualquer contribuigao nesse sentido efetuada por qualquer das CONTRATADAS nao lhe

imputara responsabilidade por essa protegéao.
6.1.11. Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condigoes pactuadas no presente
instrumento.

6.1.12. Zelar pela imagem € reputagdo das CONTRATADAS, sendo vedada a difuséo ou
veiculagao, por qualquer meio, de qualguer mensagem ou informagéo inveridica,
difamatéria, injuriosa ou caluniosa, ou que possa de qualquer maneira denegrir a imagem ou
a reputagao das CONTRATADAS, ou de quaisquer de seus sdécios.

6.2. Os direitos do CLIENTE, além daqueles estabelecidos neste Contrato, estdo relacionados
no Artigo 3.° incisos do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicacoes (RGC), anexo a Resolugao ANATEL 632/2014, bem como no Artigo 56 e
incisos do Regulamento dos Servigos de Comunicagdo Multimidia, anexo a Resolugao

ANATEL n.° 614/2013.
@ 7
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43 0 CLIENTE devera comunicar imediatamente as CONTRATADAS, através de\B
v"s'er'vioos de Atendimento ao Cliente, qualquer problema que identificar nos servigos ob
: ntrato, registrando sempre o nimero do chamado para suporte a eventual futura

este co

reclamaoéo referente ao problema comunicado.

6.4. considerando as politicas de uso aceitavel da internet, sdo obrigacoes do CLIENTE:

6.4.1. Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao servigo, inclusive, mas
n3o se limitando, as leis de seguranca, confidencialidade e propriedade intelectual.

u terceiros, Nao buscando,

6.4.2. Respeitar a privacidade e intimidade de outros clientes e/o ,
do arquivos ou

dentre outras, acesso a senhas e dados privativos, bem como nao modifican
assumindo, sem autorizagéo, a identidade de outro cliente;

6.4.3. Nao prejudicar, intencionalmente, usuarios da Internet através de desenvolvimento de
programas, virus, acesso ndo autorizado a computadores, alteragdes de arquivos,
programas € dados residentes na rede e utilizagdo de “cookies”, em desacordo com as leis
e/ou com as melhores praticas de mercado;

6.4.4. Nao divulgar propagandas ou anunciar produtos e servios através de correio
30 dos destinatarios

eletrénico (“mala direta”, ou “spam”), salvo mediante prévia solicitaca
quanto a este tipo de atividade.

6.4.5. Ndo acessar conteudos impréprios ou ilicitos, ou entao, nao utilizar a internet para fins
improprios ou ilicitos, segundo a legislagao vigente.

6.5. Em cumprimento a exigéncia prevista no Artigo 3.°, inciso XVIII, do Regulamen_to Geral de
Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagoes (RGC), anexo a Resolugdo ANATEL
632/2014, o CLIENTE, neste ato, de maneira prévia, livre e expressa, atesta sua pler_la
concordancia quanto ao recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua estagao

maével, nada tendo a reclamar, seja a que titulo for.

CLAUSULA SETIMA — DA FRANQUIA DE CONSUMO

7.1. No PLANO DE SERVICO ofertado ao CLIENTE podera haver a previsao de Franquia de
Consumo, que constitui uma limitagdo de transferéncia (trafego) em bytes dentro d'e. um
determinado periodo. Uma vez esgotada a Franquia de Consumo, 0 CLIENTE ficara sujeito a
redugdo de velocidade ou a uma cobranga proporcional ao consumo adicional incorrido, o que

ser4 antecipadamente previsto no PLANO DE SERVIGO.

7.1.1. A Franquia de Consumo €é contabilizada mensalmente pelo sistema da OPERADORA
SCM, comegando no dia 1° até o final de cada més, ou de acordo com outro periodo previsto

no TERMO DE CONTRATACAO.

7.1.2. Quando ocorrer a extrapolagéo da Franquia de Consumo, e tendo o CLIENTE optado
no PLANO DE SERVICO pela redugdo da velocidade contratada, esta redugéo ocorrera
automaticamente. Neste caso, podera o CLIENTE, alternativamente, optar pela continuidade
da sua velocidade inicial (com a consequente cobranga proporcional ao consumo adicional
incorrido), devendo, para tal, entrar em contato com a OPERADORA SCM através de sua
Central de Atendimento Telefénico.

7.1.3. Quando ocorrer a extrapolagédo da Franquia de Consumo, e tendo o CLIENTE optado
no PLANO DE SERVICO pela cobranga proporcional ao consumo adicional incorrido, esta
cobranga adicional ocorrerda automaticamente. Neste caso, podera o CLIENTE,
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mativamente, optar pela redugéo da velocidade contratada, devendo, para tal, entxgs €

alte !
ato com a OPERADORA SCM através de sua Central de Atendimento Telefonico.

f (;onl
7.1.4. N_nis .lOI"mosS do Artigo 80, paragrafo Unico, do Regulamento Geral de Direitos do
gonsumidor de_Servigos de Telocomunicagdes (RGC), anexo & Resolugdo ANATE-

632/2014, a OPERADORA SCM néo esté obrigada a informar ao CLIENTE, quando ocorrer,

que O seu consumo esta proximo a alingir a franquia contratada.

CLAUSULA OITAVA -~ DO PLANO DE SERVIGO

8.1, Cada Plano podera ser diferenciado pelos seguintes parametros: (i) velocidade utilizada,
(ii) volume de !réfggo de dados maximo permitido; (iii) horério de utilizagéo; (iv) tempo de
utilizagao; (V)_ finalidade da utilizagéo; (vi) existéncia ou ndo de franquia de consumo. (vii)
disponibilizagao de enderego IP (Internet Protocol) fixo ou dinamico; (viii) valores a pagar; (ix)
tipo de tecnologia empregada na prestagdo dos servigos; (x) quaisquer outros fatores ou
parametros que venham a ser fixados a critério da CONTRATADAS.

dificar e/ou excluir Planos de Servigo

g8.2. As CONTRATADAS se reservam o direito de criar, mo
dos direitos garantidos ao CLIENTE

a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, sem prejuizo
pelas normas regulatdrias e pela legislagdo aplicavel as relagoes de consumo.
seu PLANO DE SERVICO no decorrer

8.2.1. Caso o CLIENTE tenha interesse em alterar o
da vigéncia contratual, sera formalizado outro TERMO DE CONTRATACAO entre as partes
outras formas de

(presencial ou eletrénico), podendo ainda ocorrer esta alteragao através de

adesdo previstas no presente Contrato. N&o serao permitidas alteragoes no PLANO DE
SERVICO solicitadas por clientes que nao estejam em dia com suas obrigagoes.

LANO DE SERVIGO que resultar na redugao dos

multa prevista no Contrato
que fora

8.2.2. Em caso de alteragdo do P
valores pagos as CONTRATADAS, fica o CLIENTE sujeito a
de Permanéncia, caso assinado pelo CLIENTE, de acordo com a data em
solicitada a redugao, bem como proporcionalmente a redugéo verificada.

8.3. O Plano de Servigo disponibilizado ao CLIENTE, nos termos do Artigo 63 do Regulamento
dos Servicos de Comunicaga@o Multimidia, anexo a Resolugao ANATEL n° 614/2013,
obrigatoriamente, devera conter: (i) velocidade maxima, tanto de download quanto de upload,
disponivel no enderego contratado, para os fluxos de comunicagao originado e terminado no
terminal do CLIENTE, respeitados 0s critérios estabelecidos em regulamentagao especifica; (ii)
valor da mensalidade de cada servico; (iii) critérios de cobranga; e (iv) franquia de consumo de

trafego, quando aplicavel;

er obrigatoriamente os dados previstos no Artigo 63 do Regulamento dos
Servigos de Comunicagao Multimidia, anexo a Resolugdo ANATEL n° 614/2013, o PLANO
DE SERVICO também dispora sobre: (i) a disponibilizagao de enderego |P (/nternet
Protocol) fixo ou variavel; (i) a contratagdo conjunta ou nao de outros servigos de
telecomunicagdes e/ou servigos de valor adicionado; (iii) valor do consumo excedente, em
caso de contratagdo sob franquia de consumo; (iv) limites e garantia de banda; (v) dentre
outras especificagdes dos servigos contratados pelo CLIENTE;

8.3.1. Além de cont

8.4. O PLANO DE SERVICO sera disponibilizado previamente ao CLIENTE, e constara no
TERMO DE CONTRATACAO, parte integrante e que aperfeigoa este instrumento.

8.4.1: Os Planos de Servigos ofertados pelas CONTRATADAS estarao disponiveis no
seguinte endereco eletrénico: www.redetuxnet.com.br.

CLAUSULA NONA — DO CONTRATO DE PERMANENCIA

N ;
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5. OFICI

Caso seja do interesse d_o' (_JLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados C\;@"'
,P}:lés CONTRATADAS, a critério exclusivo das CONTRATADAS, o CLIENTE devera

§ ", ctuar com as CONTRATADAS, separadamente, um Contrato de Permanéncia,
/ pocumento em que serao identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE (validos

/ exc|usivamente durante o prazo de fidelidade contratual) e, em contrapartida, o prazo de
/ fidelidade contratual que o mesmo deverd observar, bem como as penalidades

ap”céveis ao CLIENTE em caso de rescisdo contratual antecipada, total ou parcial.

]

9.1.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da
contratagao, pela celebragdao de um contrato com as CONTRATADAS sem a
percepgéo de qualquer beneficio, hipétese em que nio ha fidelidade contratual.

9.2. Os beneficios concedidos pelas CONTRATADAS poderido corresponder a descontos
nas mensalidades dos servigos de conexdo a internet, nas mensalidades dos servigos
de comunicagao multimidia, descontos ou isengdo nas mensalidades da locagao dos
equipamentos utilizados nos servigos, descontos ou isengao dos valores

correspondentes 2 instalagdo ou ativagdo dos servigos, dentre outros, a exclusivo
critério das CONTRATADAS.

9.2.1. Os beneficios porventura concedidos pelas CONTRATADAS ao CLIENTE serao
validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.

9.3. O Contrato de Permanéncia explicitara a formula e os critérios que serao utilizados
na apuragao do valor da multa a ser paga pelo CLIENTE as CONTRATADAS, em caso de
rescisdo antecipada total ou parcial.

9.4. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada
automaticamente a vigéncia do presente contrato, o CLIENTE perdera automaticamente
direito aos beneficios antes concedidos pelas CONTRATADAS. Mas, por outro lado, nao
estara sujeito a nenhum prazo de fidelizagdo contratual, podendo rescindir o presente
contrato, sem nenhum énus e a qualquer momento.

9.4.1. A concessdo de outros beneficios ou a prorrogagao dos beneficios atuais e,
consequentemente, a extensido do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de
ambas as partes, devera ser objeto de novo Contrato de Permanéncia, em separado.

9.5. O CLIENTE reconhece que a suspensdo dos servigos a pedido do proprio CLIENTE,
ou por inadimpléncia ou infragdo contratual do CLIENTE, acarreta automaticamente na
suspensido da vigéncia do presente instrumento e do Contrato de Permanéncia por
periodo idéntico, de modo que o periodo de suspensdo nao é computado para efeitos de
abatimento do prazo de fidelidade contratual.

CLAUSULA DECIMA — DA SUSPENSAO DOS SERVICOS

10.1. O CLIENTE adimplente pode requerer a suspensao, sem o6nus, da prestagao dos
servicos objetos deste Contrato, uma unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo
prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a

possibilidade de restabelecimento, sem onus, da prestagdo dos servigos contratados no
mesmo endereco.

10.1.1. Em hipétese alguma havera a concessao do pedido de suspensao dos servigos em
face de CLIENTE inadimplente, ou que ndo esteja em dia com quaisquer de suas
obrigagdes. Para o acatamento do pedido de suspens@o dos servigos, o CLIENTE

inadimplente tera que realizar o pagamento de todas as pendéncias financeiras existentes,
bem como regularizar todas suas obrigagdes contratuais.

10.1.2. O prazo de suspensdo dos servicos objetos deste Contrato, nao utilizado pelo
CLIENTE, nao serd cumulativo de um ano para outro. Ou seja, € direito do CLIENTE

B ;
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10.1.3. O prazo para atendimento do requerimento de suspensao ou restabelecimento do
corvigo & de 24 (vinte e quatro) horas a contar da solicitagao do CLIENTE, devendo o
CLIENTE, em qualquer hipétese, estar plenamente em dia com suas obrigagdes contratuais.

10.1.4. Findo © prazo de suspensdo formalmente requerido pelo CLIENTE,
nutomaticamente, os servicos objetos deste Contrato serdo reativados, nao havendo
necessidade de comunicagdo pelas CONTRATADAS ao CLIENTE, sendo também

reativadas automaticamente as cobrangas inerentes a prestagdo dos servigos, nos termos
contratados.

10.2. O CLIENTE podera requerer o restabelecimento dos servicos objetos deste Contrato
antes do término do prazo de suspensao inicialmente solicitado.

10.2.1. Caso seja feita a solicitagao de restabelecimento dos servicos objetos deste Contrato
em periodo inferior ao inicialmente solicitado a titulo de suspensao, nao podera o CLIENTE,
posteriormente a reativagao, dentro do mesmo periodo de 12 (doze) meses, requerer novo
pedido de suspensao dos servicos em relagdo ao periodo de suspensao nao utilizado.

10.3. As CONTRATADAS poderdo a seu exclusivo critério, suspender totalmente ou
parcialmente 0S servicos objeto deste contrato, em caso de atraso pelo CLIENTE no
pagamento de qualquer quantia ou parcela prevista no TERMO DE CONTRATAQAO pgr
prazo superior a 15 (quinze) dias contados do respectivo vencimento, ou na hipétese de
infragao contratual do CLIENTE, desde que comunique 0 CLIENTE por escrito, e-rpall ou
mensagem de texto, sem prejuizo das demais penalidades previstas em Lei e no
presente Contrato.

10.3.1. Somente depois de regularizados 0s pagamentos pendentes (incluidos a mult—a,
atualizagao monetaria e juros de mora), e/ou regularizada _qualquer outl.'a infragao
contratual, é que OS servigos objeto deste contrato se’rao restabelef.:lqos pelas
CONTRATADAS. O restabelecimento dos servigos ocorrera no prazo ma?umo’de 48
(quarenta e oito) horas, a contar da quitagao dos débitos pend.ent?s (|ncl.u|dos~a
multa, atualizagao monetaria e juros de mora) elou da regularizagdo da infragao

contratual.

10.3.2. O periodo de suspensao parcial, motivado por descumprimento contratual ou
por inadimpléncia do CLIENTE, ndo ensejara qualquer espécie de compensacao,
reparagao ou indenizacao ao CLIENTE, o que este concorda e reconhece.

10.4. Transcorridos 15 (quinze) dias do inicio da suspensao total ou parcial dos servigos,
e permanecendo O CLIENTE em situagdo de inadimpléncia ou infragdo contratual,
poderdo as CONTRATADAS, a seu exclusivo critério, optar pela rescisio de pleno direito
do presente instrumento, independentemente de qualquer notificagao ou comunicagao
prévia ou posterior ao CLIENTE, hipétese em que O CLIENTE ficara sujeito as
penalidades previstas em Lei e no presente instrumento, podendo as CONTRATADAS
valer-se de todas medidas judiciais elou extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas
de restrigdo ao crédito e/ou protesto de titulos.

10.5. Rescindido o presente contrato, o CLIENTE fica obrigado a restituir as

CONTRATADA§ os equipamentos cedidos ao mesmo a titulo de comodato ou locagédo
nos termos do item 16.2 deste instrumento. A rescisdo do presente contrato, ndo isenta

@\(0 11




7

3 'ﬁo
. el

o/ <

165G IAL %)

%
ﬂﬂa)w0§

Izabela C. da §.)Sena

Oficiala Su uta
Carorio RTDRCPJ e
fiachao do Jacusl BA

GLIEN ‘,c,'f:a‘l’,zjfﬂ;‘lgf'l%gccpagar as CONTRATADAS os valores inadimplidos, e a
’0”"‘1 jal estat é ontrato de Permanéncia, caso se trate de CLIENTE suje
[ “.”dade contratual. J
g

6. atraso no pagamento pelo CLI i i :
(06 ZATADAS, mesmo que nio iniciado pe.asESSET%"A?Z%'XZ"L“:fo"c‘;‘in‘ffléi’i de
tal ou parcial previsto no item 10.3 acima, ficam automaticamente
1 S tados pelas CONTRATADAS no ambito deste
(seja manutengao de equipamentos, seja manutengao dos proprios servigos de
, bem 'cqmo_ suspenso o atendimento a qualquer solicitagao do CLIENTE, a
lo de solicitagao de mudanga de enderego, transferéncia de titularidade, upgrade

to de velocida_de), downgrade (redugao de velocidade), dentre outras; o que
fetiva e total regularizagao, pelo CLIENTE, dos valores devidos as

gm c€aso de

<'USPC"S:.‘0 S
? os 0S Servigos de manutengao pres

exemp
aumen
prevaleceré até a e

coNTRATADAS.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ATENDIMENTO AO CLIENTE
atendimento

rio ao CLIENTE um centro de

telefénico gratuito, mediante chamada de terminal fixo ou moével, no periodo
compreendido entre as 08 (oito) e 20 (vinte) horas, exclusivamente nos dias uteis, de
forma a possibilitar eventuais reclamagoes, pedidos de informagoes € solicitagoes
relativas aos servigos contratados.

de Atendimento Telefon
(075) 3264-1825 ou 0800-

11.1. As CONTRATADAS disponibiliza

ico podera ser acessado pelo CLIENTE através

11.1.1. Centro

dos numeros: 722-6662.
11.2. O CLIENTE podera obter no enderego eletrd
informagoes relativas as CONTRATADAS, tais como
horarios € dias de atendimento ou funcionamento.
eletronico, O CLIENTE poderéa obter todas as informa

ofertados pelas CONTRATADAS.

nico WWW.redetuxnet.com.br todas as
o endereco, telefones de atendimento,
E mais, diante do referido enderego
goes referentes aos Planos de Servigos

reparo, reclamagoes, rescisao, solicitagdes de servigos € pedidos de

CLIENTE perante as CONTRATADAS através da
nibilizada pelas CONTRATADAS. Sendo que, para
disponibilizado ao CLIENTE um numero

JESRAS solicitagoes de
informagoes deverao ser efetuadas pelo
Central de Atendimento Telefénico dispo
cada atendimento do CLIENTE, sera gerado €
sequencial de protocolo, com data e hora.
CLIENTE, as CONTRATADAS se comprometem a observar 0S
do com o tipo de solicitagdo efetuada pelo CLIENTE, a saber:

instalagdo dos servigos, as CONTRATADAS se

comprometem 2 observar o prazo de instalagao previsto no TERMO DE

CONTRATA(}AO, ressalvado O disposto no item 12.1 deste Contrato e ressalvadas
as excegoes e limitagoes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

do de solicitagao de rescisao contratual pelo CLIENTE, que sé€
te com intervengdao de atendente, as CONTRATADAS se
comprometem a dar efeitos imediatos a solicitagao de rescisdao. Sendo que, neste
caso, tratando-se de CLIENTE sujeito a fidelidade contratual, fica o CLIENTE
obrigado ao pagamento da multa penal estabelecida no Contrato de Permanéncia.

dos servigos, as CONTRATADAS se
de 05 (cinco) dias uteis, a contar do
bém as excegoes e limitagdes de

11.4. No atendimento do
seguintes prazos, de acor

11.4.1. Em se tratando da

11.4.2. Em se tratan
dara necessariamen

11.4.3. Em se tratando de solicitagao de reparo
comprometem a regulariza-lo no prazo maximo
seu respectivo recebimento, ressalvadas tam
responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

\e 12
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14.4.4. Em se tratando de reclamagées e pedidos de informagées do CLIEN
(:ONTRATADAs se comprometem a soluciona-las no prazo maximo de 05 (cin

dias uteis, a contar do seu respectivo recebimento, ressalvadas também as
excegoes e limitagoes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

4.5. Outras solicitagoes de servigos apresentadas pelo CLIENTE as
coNTRATADAS, nao especificadas nos itens 11.4.1 a 11.4.4 acima, serao atendidas
pelas CONTRATADAS no prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis, ressalvadas também
as excegoes e limitagoes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento.

11.5. Os prazos estipulados nos itens acima poderao sofrer alteragoes, nas seg_uintes
hipoteses: (i) caso o CLIENTE nao disponibilize local e/ou computadores/estacoes de
trabalho adequadas para a instalagdo dos servigos; (ii) caso o C.LIENT!_':"nao permita o
acesso pelas CONTRATADAS ao local de instalagdo dos servigos; (iii) em caso de
eventos fortuitos ou de forga maior, como instabilidade climatica, chuvas, descargas
atmosféricas, greves, dentre outras hipéteses; (iv) em caso de atrasos decorrentes de
culpabilidade de terceiros, como atrasos na entrega dos equipamentos necessarios, ou
mesmo a nhao contratagdo pelo CLIENTE de servigos complementares; (v) outras
hipéteses que nao exista culpabilidade das CONTRATADAS;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA INSTALAGAO DOS SERVICOS

412.1. Antes de procedida a instalagdo e ativagao dos servigos, as COI\ITRATADASd irao
verificar a existéncia de viabilidade técnica quanto ao enderego de instalagao dlSCFlm:fila o rc‘;o
TERMO DE CONTRATAGAO, ou em outro forma de ades&o ao presente 'Contrato. avgnDé
viabilidade técnica, a instalagéo e ativagao ocorrera no prazo maximo .p.rewsto no .TERM o
CONTRATAGCAO, ressalvadas as excegoes € limitagoes de respon‘sabllldade previstas e.md_deo
e neste instrumento. N&o havendo viabilidade técnica, o presente instrumento sera rescinal
de pleno direito, sem nenhum 6nus ao CLIENTE.

viabilidade técnica, as CONTRATADAS efetuardo a instalagao e atlvg_rao oS
liﬁfgss\éir;?;tados para somente um equipamento do CLIENTE, nao se responsablhzandlo
por instalagdes internas de redes locais feitqs pelo CLIE'NTE.. §endo implementada pelo
CLIENTE uma rede Wi-fi, ou caso 0O equipamento CilSpOﬂlbth?dO por qualqger das
CONTRATADAS permita conexdes Wi-Fi, esta conexao devera ser necessariamente
criptografada, sendo de responsabilidade do CLIENTE a guard_a da senha cprrespondente,
sendo vedada, em qualquer hipétese, a cessao, disponibilizagao ou compartllhamento pelo
CLIENTE da senha e/ou dos servicos objeto deste Contrato, por qualquer meio, a terceiros
estranho a presente relagao contratual.

12.2.1. Caso restar constatado, por qualquer meio, que o CLIENTE esta realizando a
cessio, disponibilizagdo ou compartilhamento dos servigos em favor de terceiros,
mesmo que de forma ndo onerosa, o CLIENTE ficara obrigado ao pagamento de
uma mensalidade adicional para cada compartilhamento constatado, desde o
periodo da constatagdo. Caso ndo seja possivel constatar o numero de
compartilhamentos efetuados pelo CLIENTE, este devera pagar as CONTRATADAS,
no minimo, 01 (um) mensalidade adicional desde o periodo da constatagao, além
daquela ja prevista no TERMO DE CONTRATAGAO. Em qualquer hipétese, fica
ressalvada as CONTRATADAS a rescisao de pleno direito deste Contrato, bem
como fica o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento,

inclusive no tocante a sua denlincia a ANATEL devido a pratica de crime em
telecomunicagoes, nos termos do Artigo 183 da Lei 9.472/97.

12.2‘.2. E de responsabilidade exclusiva do CLIENTE as instalagées internas de redes
locais, ou rede Wi-fi, caso implementadas pelo CLIENTE, assim como quaisquer

@K\o 13
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12.2.3. Em caso de Implam
onlagho )
ou rede WIH, flea o (II_II-3NI'{? o
dentificar 08 usuarios que nﬂluﬁ‘n
§ ‘

LIENTE de

AENTE de Instalactes | i

KSashbnrs Instalagbes internas de redes |0

o o imonte, obrigado a cadastrar, control

contrato, de modo a permitir zando simultaneamente os sarvicos ob AL

(\x'”(\”(:l;"; “‘l“(‘l()”"('“ ; I (I“” 2] ()P[~’<A,)(”}/\ SCM sUMor 4 /05 ll,f}'!) doste
( aclond g8 ¢ ik VA OU o) ¢ y (2 AP

Regulamento dos Serv : ,'l ”“'!l(ln dos reglstros de (;(,,,,,,gj,," r:‘,/,{"""" todas as

a14/2013), qUanto na | gos ("0 Comunlcagéio Multlm/(dia (:mu/(. 2 ,,‘,’,' Ista tanto no

) ) 1a Lel n.° 12,965/2014 (Marco Civll da Inter .'; 4 Resolucdo ANATEL
co L a Internet),

23, Em caso de solicitagéo | =NTE
teracdo fica condici g¢do pelo CLIENTE de alteragdo no enderego de instalags
alteragéo fica condicionada a disponibllidade e vlabilidaJ' téeni  Sad & Nt acac o aivicas
- anrvla ; de técnica para a instalagéo e ativaga
dos servigos perante o f ) 2 para a instalagdo e ativagac
T rosponsg.ﬁ]\?(;/lo locl,al indicado. Havendo disponibilidade e viabilida’udr: t/:cnica’ rj
instrumento, relativ pelo pagamento da taxa prevista na clausula 17.13 deste
ine , relativa a alteragédo do enderego de instalagéo dos servigos bigron:
- y 9.

lzgslélrz\?)éiss:'c;orc;i:gcsag:)bllld?dg oudviabllldade técnica no novo enderego, e optando

antecipada do contrato, fica o mesmo sujeito a It

prevista no Contrato de Permanéncia, caso assi : J -
3 » nado CL

data do pedido de rescisao contratual. e Cr e K

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA INTERRUPGAO DOS SERVIGOS

13510, (?LIENTE reconhece que os servigos poderéo ser interrompidos ou degradados,
de maneira programada ou nao, o que nao constitui infragdo ao presente instrumento ou

hipétese de rescisao contratual.

o ou degradagao programada, independentemente do

terrupgdo ou degradagao programada, o CLIENTE
to, compensagao, reparacao

13.2. Em caso de interrupga
periodo que perdurar a respectiva in
reconhece nao ter direito a nenhum desconto, ressarcimen
ou indenizagao.

13.2.1. Considera-se interrupgdo ou degra
ao CLIENTE com no minimo 24 (vinte e qua
mail ou mensagem de texto.

13.3. Em caso de interrupgao ou degradacga

deverdo ressarcir ao CLIENTE o valor propor
superior a 30 (trinta) minutos ininterruptos, o que deve ocorrer mediante desconto a ser

concedido até na 3° (terceira) mensalidade subsequente ao respectivo evento. Em caso
de interrupgdo ou degradagdo nao programada, inferior a 30 (trinta) minutos
ininterruptos, o CLIENTE reconhece nao ter direito a nenhum desconto, ressarcimento,

compensacgao, reparagao ou indenizagao.

13.3.1. O CLIENTE reconhece que, para

estabelecido no presente instrumento, o m
Centro de Atendimento ao Cliente disponibilizado pelas CONTRATADAS visando a

abertura de um chamado (ocorréncia), o que deve ser feito pelo CLIENTE
imediatamente apés a constatagao da interrupgao ou degradagado nao programada,
momento em que sera gerado pelas CONTRATADAS um numero de protocolo.

dagdo programada aquela objeto de aviso
tro) horas de antecedéncia, por escrito, e-

o nio programada, as CONTRATADAS
cional ao numero de horas ou fragao

fazer jus ao desconto (ressarcimento)
esmo deverd entrar em contato com 0

o ou degradagao nao programada, para efeitos de

13.3.2. O tempo de interrupga
tado a partir da efetiva abertura do chamado

descontos (ressarcimentos), sera compu
(ocorréncia) pelo CLIENTE junto ao Centro de Atendimento ao Cliente disponibilizado
pelas CONTRATADAS.
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A responsabilidade das N0 ATTaCNGe . g

: a
cLIENTE' caso evidenciada qualq 0 obrigadas a efetuar o desconto

Uer das seguintes hipéteses:

13.5.2. Interrupgao ou degradagio decorrente de caso fortuito ou forga maior;

13.5.3. Em caso de furto, roubo i i
) y perda, extravio ou dano
infraestrutura do CLIENTE ou das proprias CONTRATADAS: SRRl

13.5.4: Na hipétese. do CLIENTE nao entrar em contato com o Centro de Atendimento
ao Cll?nt? dlspoplblhzado pelas CONTRATADAS, visando a abertura do chamado
(ocorréncia) relacionado a eventual interrupgao ou degradacgio;

13.5.5. Outras hipéteses ja estabelecidas em Lei ou no presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — PROCEDIMENTOS DE CONTESTAGAO DE DEBITOS

14.1. A contestacao de débito encaminhada pelo CLIENTE as CONTRATADAS via notificacéo
ou através da Central de Atendimento Telefénico, em relagéo a qualquer cobranga feita pelas
CONTRATADAS, sera objeto de apuragao e verificagdo acerca da sua procedéncia.

14.2. O CLIENTE tera o prazo maximo de 60 (sessenta) dias da data da cobranga, para
realizar a contestagao de débito perante as CONTRATADAS.

14.2.1. A partir do recebimento da contestagdo de débito feito pelo CLIENTE, as
CONTRATADAS terdo o prazo maximo de 60 (sessenta) dias para apresentar a resposta.

14.2.2. O débito contestado devera ter sua cobranga suspensa, e sua nova inclusao fica
condicionada a devida comprovagdo da prestagdo dos servigos objetos do questionamento{
junto ao CLIENTE, ou da apresentagdo das razbes pelas quais a contestagao foi
considerada improcedente pelas CONTRATADAS.

14.2.3. Sendo a contestagdo apenas parcial, ou seja, em relagédo apenas a uma parte da
cobranca encaminhada pelas CONTRATADAS, fica o CLIENTE obrigado ao pagamento da
quantia incontroversa, de acordo com a data de vencimento prevista no TERMO DE
CONTRATACAO, sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no
pagamento previstas em Lei e neste Contrato.

14.2.4. As CONTRATADAS cientificardo o CLIENTE do resultado da contestagao do débito.

14.2.4.1. Sendo a contestagdo julgada procedente, os valores contestados serao
retificados, sendo encaminhado ao CLIENTE um novo documento de cobranca com os
valores corrigidos, sem que seja feita a aplicagdo de qualquer encargo moratério (multa e
juros) ou atualizagao monetaria.

14.2.42. Caso o CLIENTE j& tenha quitado o documento de cobranga contestado, e
sendo a contestagdo julgada procedente, as CONTRATADAS se comprometem a
conceder na fatura subsequente um crédito equiyalente ao valor pago indevidamente.
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CLAUSULA pEciM
15.1. Nos termos do Regulament A QUINTA — DA ANATEL
neste contrato que informagges re0
de comunicagdo multimidia obg
<http://www.anatel.qgov.br>, oy naj
que funciona de segunda a sexta
nos seguintes enderegos:

anexo 4

ulalériaj eRgsc;étljcgo ANATEL n.° 614/2013. fica infor

85" dissls igst ativas norteadoras da prestacao de sg]r\?do

OSRPAIaE B dr'umento podem ser extraidas no sl‘io

Vel endimento da ANATEL pelo n.° 1331 e 13 2
» NOS dias uteis, das 8h as 20h, ou ainda pessoalmegfé

15.1.1. Sede:

End.: SAUS Quadra 06 Bloco

CEP: 70.070-940 - Brasilia - E;SFC' el
Pabx: (55 61) 2312-2000

CNPJ: 02.030.715.0001-12

N[22 Cprrespondéncia Atendimento ao Usudrio:

Assessoria de Relagées com o Usudrio - ARU

SAUS ngdra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940
Fax Atendimento ao Usuario: (55 61) 2312-2264

15.1.3. Atendimento Documental — Biblioteca:
SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940.

CLAUSULA DECIMA SEXTA —DOS EQUIPAMENTOS

16.1. As CONTRATADAS poderao disponibilizar ao CLIENTE equipamentos para receber os
servigos, tais como roteadores, modens, ONUs, repetidores, dentre outros, a titulo de
comodato ou locagdo, o que sera ajustado pelas partes através do TERMO DE
CONTRATACAO, devendo o CLIENTE, em qualquer hipétese, manter e guardar os
equipamentos em perfeito estado de uso e conservagdo, zelando pela integridade dos
mesmos, como se seu fosse. A identificagdo do(s) equipamento(s) cedido(s) em comodato ou
locagdo, e o Vvalor respectivo de cada equipamento, serdo previstos no TERMO DE

CONTRATACAO e/ou na Ordem de Servigo de Instalagao.

16.1.1. O CLIENTE é plenamente responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos
ao mesmo a titulo de comodato ou locagdo, devendo, para tanto, providenciar
aterramento e protecdo elétrica e contra descargas atmosféricas no local onde os
equipamentos estiverem instalados e, inclusive, retirar os equipamentos da corrente
elétrica em caso de chuvas ou descargas atmosféricas, sob pena do CLIENTE pagar
3s CONTRATADAS o valor de mercado do equipamento.

amentos cedidos a titulo de
fins ora contratados, sendo
dos equipamentos para
sendo vedada qualquer

16.1.2. O CLIENTE se compromete a utilizar os equip
comodato ou locagdo Unica e exclusivamente para os
vedada a cessdo, a qualquer titulo, gratuita ou onerosa,
terceiros estranhos a presente relagao contratual; e ainda,
alteragdo ou intervengao nos equipamentos, a qualquer titulo.

16.1.3. Os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagao deverao ser
utilizados pelas CONTRATADAS unica e exclusivamente no enderego de instalagao
constante no TERMO DE CONTRATAGAO, sendo vedado ao CLIENTE remover oS
equipamentos para local diverso, salvo em caso de prévia autorizagdo por escrito das
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16.1.4- (o) CLIENTE. reconhece

furto, roubo, perda, extravio, avari ercado dos equipamentos

a, ex » €M caso de
como em caso de inércia oy neg

qualquer dos equipamentos, bem

ativa de devolugio dos equipamentos.

16.2. Ao final do contrato, independenteme
NTE i ituir 2
ﬂc;gdgtl-c:%u |oc§§;§a;jr?'\ a rrefs‘tltuw as CONTRATADAS os equipamentos cedidos a titulo dé
Zoono) S Veriﬂcaldo que q(i:: e;stado Qe USO e conservagao, no prazo de até 48 (quarenta
. er e i i 5
S o e roub(?, perdqUIpamento encontra-se avariado ou imprestavel para

' ¢ a, extravio ou danos a qualquer dos i
devera o CLIENTE pagar as CONTRATADAS o valor de mercado go e(;mpamengc'}wpamentos.

16.2?.1. Of:orrenldo a retengao p_elo CLIENTE dos equipamentos cedidos a titulo de comodato
ou ocagafo, pelo prazo supe.rlor a 48 (quarenta e oito) horas do término ou rescisdo do
contrato, fica o CLIENTE obrigado ao pagamento do valor de mercado do equipamento. E

?inda, ficara também_oprigadq ao pagamento da multa penal prevista na Clausula 20.1 deste
instrumento, sem prejuizo de indenizagao por danos suplementares.

16.2.2. Em qualquer das hipoteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado as
CONTRATADAS, independentemente de prévia notificagéo, a emissao de um boleto e/ou
duplicata, bem como qualquer outro titulo de crédito, com vencimento imediato, visando a
cobranga do valor de mercado do equipamento e das penalidades contratuais, quando
aplicaveis. Nao realizado o pagamento no prazo de vencimento, ficam as CONTRATADAS
autorizadas a levar os titulos a protesto, bem como encaminhar o nome do CLIENTE aos
6rgaos de protecdo ao crédito, mediante prévia notificagcao; sem prejuizo das demais
medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

16.3. As CONTRATADAS poderao, a qualquer tempo, a seus exclusivos critérios, diretamente
ou através de representantes, devidamente identificados, funcionarios seus ou nao, proceder

exames e vistorias nos equipamentos de sua propriedade que estao sob a posse do CLIENTE,
independentemente de prévia notificagao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO PREGO E ENCARGOS MORATORIOS

17.1. Pelos servigos de conexdo a internet, o CLIENTE pagara ao PROVEDOR DE
INTERNET os valores pactuados no TERMO DE CONTRATAGCAO, onde se constarao

também a periodicidade de cada pagamento, a forma, as condi¢coes e as datas de
vencimento respectivas.

17.2. Pelos servigos de comunicagao multimidia, o CLIENTE pagara 8 OPERADORA SCM
os valores pactuados no TERMO DE CONTRATAGCAO, onde se constardao também a

periodicidade de cada pagamento, a forma, as condigoes e as datas de vencimento
respectivas.

17.3. O TERMO DE CONTRATAGAO discriminara os valores que serio pagos por cada

:ervigo a caga-empresa, separadamente, haja vista serem servigos de natureza juridica
otalmente distinta, e com repercussées tributarias distintas.

17.3.1. No TERMO DE CONTRATAGAO constard ainda o valor a ser pago pelo

CLIENTE em decorréncia dos servi i a i =
os de ativagao ou i
ser pago em virtude ¢ G nstalagao, bem como o valor a

(o) da locacdao de equipamentos (se for o
diSpombihzagao de IP Fixo valido, dentre outros. ( N

N
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P4 O CLIENTE declara plena ciénei o A
[ : a clencia e concordanci

ﬂctlmdos o TERMO DE GONTRA 3 ncla que o pagamento d
t’)mto pancario, cartao de crédito T»A(.;AO' S.eré ALl bly it EiEnse il o
bo¥ onta corrente do CLIENTE ou débito de titularidade do CLIENTE ou de tercsron. qoagn oS
om Ou outra modalidade de pagamento, conforme ?:flros' c(ije\ﬁm

; ormado no

ERMO DE CONTRATAGAO.

17.4.1. No caso de utilizaga 2 y
CLIENTE declara poé'é'ﬁ?:stdg car}ao de crédito ou débito cujo titular é terceira pessoa, o
responsabilidade a utilizacao gr\l/ztjgi% d; pessga titular do cartdo, sendo de sua exclusi‘va
seja no ambito criminal. idade das informages prestadas, seja no ambito civel,

742 Sendo o pagamento via carta T oRirs
o de crédito, e possibilitando as CONTRATADAS o
pagamento parcelado, o TERMO DE CONTRATACAO discriminard se o pagamento

ocorrera a vista ou parcelado.

17.4.3. E facultado ao CLIENTE alterar a modalidade de pagamento prevista no TERMO DE
CO[\ITRATACAO: Para tanto, devera entrar em contato com a Central de Atendimento ao
A'ssm’anFe disponibilizada pelas CONTRATADAS, com antecedéncia minima de 15 (quinze)
dias uteis. A alteragdo nao surtira efeitos em relacdo a cobrangas, langamentos ou ordens

de pagamento ja emitidas pelas CONTRATADAS.

s no cartdo de crédito ou débito informado pelo CLIENTE serao realizados

17.5. Os langamento
E CONTRATAGAO.

na data de vencimento informada no TERMO D
17.5.1. As CONTRATADAS realizardo apenas 01 (uma) tentativa de langamento do valor a
ser cobrado no cartdo de crédito ou débito informado pelo CLIENTE. Em caso de recusa do
cartdo de crédito ou débito, as CONTRATADAS poderéo, a seu Gnico e exclusivo critério,
iniciar o procedimento de suspensdo dos servigos, nos termos do item 10.3 deste

instrumento.

17.5.2. Caso as CONTRATADAS sejam,
crédito do CLIENTE ou do terceiro, de que o pagamento foi

CONTRATADAS poderéo, a seu dnico e exclusivo critério,
suspensao dos servigos, nos termos do item 10.3 deste instrumento.

notificadas pela empresa contratada do cartao de
contestado e estornado, as

iniciar o procedimento de

ébito na conta corrente informada do CLIENTE serdo realizados na

da no TERMO DE CONTRATAGAO.

17.6.1. As CONTRATADAS realizardo apenas 01 (uma) tentativa de langamento do débito
na conta corrente informada pelo CLIENTE. Em caso de impossibilidade de realizagao do
eu Unico e exclusivo critério,

débito na conta corrente, as CONTRATADAS poderéo, a s
dos servicos, nos termos do item 10.3 deste

iniciar o procedimento de suspensao
instrumento.

17.6. Os langamentos do d
data de vencimento informa

17.7. Ficard a exclusivo critério das CONTRATADAS a realizagdo de novas tentativas de
te Contrato no cartdo de crédito ou deébito

I_anqamento das cobrangas objeto do presen

informado pelo CLIENTE, e/ou na conta corrente informada pelo CLIENTE. Tais tentativas de

langamento s&o consideradas como mero procedimento de cobranca assegurado
ontratual tacita em relagéo as datas

Zontratuglmente, nao configurando novagao ou alteragao c
e vencimento pactuadas originalmente, bem como nao representando nenhuma espécie de

tolerancia quanto as i ragoes contratuais por part y i irei
nf : I p p TE ou renuncia de direitos pOI

17.8.
O boleto de cobranga sera entregue ao CLIENTE com antecedéncia minima de 5

> 18
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da data de vencimento, podendo esta entrega ocorrer fisi
isicamente
A

s de aplicativo ou mediante disponibilizaga
s za
a Internet, a critério d gdo na Central de AtendimentdZa,

as CONTRATADA 5

CLIENTE néo isenta o mesmo di' ((J)e\r/‘i;:j(:) r;:;:men':w do documento
LIEN até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de Ven?:i'mNeestse caso, o
- ONTRATADAS pela sua Central de Atendimento ao Assinante i contatar
" jentado como proceder ao pagamento dos valores acordados ou retir'arpa 238 (2:;:3’:)

|
:;i’n do documento de cobranga.
17.9. podera © pROVEDOR
CLIENTE. terceirizar a cobranga
OPERADORA SCM, ou @ qualguer p

a OPERADORA SC
s valores pactuados no
u empresa disti

e dias
eI atrave

N
Pl

DE INTERNET, independentemente da aquiescéncia do
dos valores pactuados no TERMO DE CONTRATACAO a

essoa ou empresa distinta da presente relacao contratual

M, independentemente da aquiescéncia do CLIENTE
ERMO DE CONTRATAQAO ao PROVEDOR

terceirizar @ cobranga do
DE INTERNET, ou @ qualquer pessod 0 nta da presente relagao contratual.
17.11. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida as CONTRATADAS,
nos termos deste contrato, © CLIENTE sera obrigado 2o pagamento de: (i) multa
moratoria de 2% (dois por cento) sobre © valor devido; (ii) corregao monetaria apurada
segundo 2 variagao do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor
recompor as perdas inflacionarias, mento até a data da efetiva
és, calculados pro rata die,
jo; (iv) outras penalidades

quitagao; € (iii) juros de mora de 1% ( _
desde a data do vencimento até a data da efetiva
de indenizaga@o Ppor danos

revistas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo

suplementares.

17.10. pPodera

ustados, com pase na

anualmente reaj
e melhor recompor as

e contrato serao
lizado aquele qu

17.12. Os valores relativos @ est
IPCA, sendo uti

variagao do IGPM/FGV, INPC ou
perdas inflacionarias.
o de taxas, de acordo

17.13. Adicionalmente, o CLIENTE ficara obrigado a° pagament ;
com os valores constantes no site das CONTRATADAS (cabendo ao CLIENTE certificar-
ondentes

se previamente junto as NTRATADAS do valor vigente na época), corresp

aos seguintes servigos:
de enderego do CLIENTE, ficando esta mudanga condic

CONTRATADAS;

o ou troca de equipamentos, caso algum destes even
u omissao do proéprio CLIENTE;

| da instalagao € constatado qué nao existiam

17.13.3. Mobiliz
tos deste Contrato, ou qué estas falhas eram decorrentes de

falhas nos servigos obje
erros de operagao do CLIENTE, ou problemas na propria infraestrutura €
equupamentos do CLIENTE ou de terceiros; ou outras hipoteses de visita improdutiva;

17.13.4. Retirada de equipamentos, caso O CLIENTE tenha anteriorm
acesso das CONTRATADAS as suas dependéncias;

jonada a

17.13.1. Mudanga

analise técnica das
tos tenha sido

17.13.2. Manutenga
causado por agao o
agao de técnicos ao loca

ente negado ©O

nhal:n a ser executados pelas
mbito do presente Contrato,
Iposa ou dolosa do

ntuais ou recorrentes que ve

(;‘?NTRA;«TADAS e que nao estejam compreendidos no a
que foram executados em decorréncia de agao ou omissao cu

préprio CLIENTE elou de terceiros.

17.13.5. Outros servigos po

1744 P
ara a cobranga dos valores descritos neste contrato, as CONTRATADAS poderéo
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.nclar emissao de boleto b Ari

m,\,,(ﬂ,nC! ' ancario e/ou dupli

/ ‘d,-,np‘lcmer.ﬂo, protestar o referido titulo ou incluir o ngg;ci‘:-qbem como, em c%@

crédito, tais como 0 SERASA e o SPC, mediante prévia notificaéF§NTE n0s érgos resir
do.

As partes declaram que os valores mensais devi

: . evidos pelo C -
a0 reconheCIdps como Ifqu!dos, certos e exiglveis em casg de inﬁ?ias SONIRATACS
Considerados titulos executivos extrajudiciais, a ensejar execugao foegarggmﬁgp"tde”d" 2

|egisla<;éo processual civil.

né
de

17.15.

17.16. Na eve_ntualidade da alteragao e/ou imposigao de obrigagao tributaria que acres
valor dos servigos a serem contratados, 0O CLIENTE desde ja concorda e autoriza o repgzsz

dos respectivos valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

da a inconstitucionalidade, nao incidéncia ou qualquer
m) ou mais tributos indiretos recolhidos pelas
CONTRATADAS a ressarcir/recuperar
temente de sua ciéncia ou

17.17. Na hipotese de ser reconheci
outra forma de desoneragéo de 01 (u
CONTRATADAS, 0 CLIENTE desde ja autoriza as
este(s) tributo(s) recolhidos indevidamente, independen
manifestagao expressa ulterior neste sentido.

17.18. A OPERADORA SCM se compromete 2 observar, no tocante a0 documento de
cobranga, OS requisitos previstos no Artigo 74 do Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicagoes (RGC), anexo a Resolugao ANATEL 632/2014,
com excegao do inciso VIII do referido Artigo, que a@ OPERADORA SCM esta dispensada por
enquadrar-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP).

CLAUSULA DECIMA OITAVA -

18.1. O presente instrumento vigera pelo prazo discrimin
CONTRATACI\O, a contar da data de assinatura ou aceite eletronico do TERMO DE
CONTRATA(;AO, ou outra forma de adesado ao presente instrumento, sendo renovado
por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas clausulas e condigoes aqui
determinadas (ressalvados os beneficios, qué sao validos exclusivamente durante o
prazo de fidelidade contratual), salvo em caso de manifestagao formal por qualquer das

do término contratual.

partes, em sentido contrario, no prazo de até 30 (trinta) dias antes
o presente Contrato, antes

NTE pela rescisao, total ou parcial, d

de completado o prazo de fidelidade contratual previsto no Contrato de Permanéncia,
fica o CLIENTE sujeito automaticamente as penalidades previstas no Contrato de
Permanéncia, o que 0 CLIENTE declara reconhecer € concordar.

DA VIGENCIAE RESCISAO
ado no TERMO DE

18.1.1. Optando o CLIE

18.1.1.1. Considera-se rescisao parcial a redugdo da velocidade contratada, a
redugiao da franquia contratada (se for o caso), a redugao dos servigos contratados,
ou qualquer outra alteragao contratual que acarrete na redugao dos valores pagos

pelo CLIENTE as CONTRATADAS.
18.1.2. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada
contrato, © CLIENTE perdera

automaticamente a vigéncia do

presente

:\;tro‘r;::::lct’:?::’eont:_direito aos beneficios antes concedidos pelas CONTRATADAS. Mas,
, ndo estara sujeito a nenhum prazo de fidelizagao contratual, podendo

rescindir
o presente contrato, sem nenhum énus e a qualquer momento

e, consequentemente
Jpi i , a extensdo do prazo de fidelidade contra i
separado. partes, devera ser objeto de novo Contrato dteua};’ef:m;?z;;nctiearefaﬁ

18.1.21. Ac
\ oncessdo de outros beneficios ou a prorrogagao dos beneficios atuais
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¥ ) 6.2. ocorrendo qu_ai59uer das hipéteses adiante elencadas, gerara as CONTRAT a

faCU!dade de .rescn?(.:hr de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo,
mediante prévia notificagio ao CLIENTE, recaindo o CLIENTE nas penalidades previstas
em Lei e neste Contrato:

18.2.1. Descumprimento pelo CLIENTE de quaisquer clausulas ou condigbes previstas

’ neste Contrato, em Lei ou na regulamentagéo aplicavel;

18.2.2. Permanéncia do CLIENTE em situagdo de inadimpléncia ap6s 15 (quinze) dias
do inicio da suspensdo total ou parcial dos servigos.
18.2.3. Se o CLIENTE for submetido a determinagao judicial, legal ou regulamentar que
impega a prestagdo de servigo, ou ainda no caso do CLIENTE ser submeti('iO_ a
procedimento de insolvéncia civil, ou ainda, recuperagéo judicial, extrajudicial,
faléncia, intervengdo, liquidagdo ou dissolugdo de sociedade, bem como 2
configuragio de situagdo pré-falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive com titulos
vencidos e protestados ou agdes de execugao que comprometam a solidez financeiss

da pessoa fisica ou juridica.

18.3. Podera ser rescindido o presente Contrato, niao cabendo indenizagao ou 6nus de
qualquer natureza de parte a parte, nas seguintes hipoteses:

18.3.1. Em caso de rescisdo do contrato realizada por CLIENTE nao sujeito a fidelidade
contratual.

18.3.2. Mediante determinagao legal, decis3o judicial ou por determinagao da ANATEL;

18.3.3. Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente que altere ou

disponha sobre a vedagdo e/ou inviabilidade do servigo.

s, a qualquer momento, mediante termo por escrito,

18.3.4. Por comum acordo das parte
a de duas testemunhas;

redigido e assinado pelas partes na preseng

o fortuito ou forga maior, desde que a causa que originou 0 caso

18.3.5. Em virtude de cas
o superior a 30 (trinta) dias contados da data de

fortuito ou forga maior perdure por um period
sua ocorréncia.

18.3.6. Em virtude do afetamento ou interrupgao temporaria dos servigos se prolongar pelo

periodo ininterrupto de 30 (trinta) dias.

18.4. A rescisao ou extingdo do presente contrato por qualquer modo, acarretara:

18.4.1. A imediata interrupgao dos servigos contratados, bem como a cessagao de todas as
obrigagdes contratuais antes atribuidas as CONTRATADAS.

18.4.2. A perda pelo CLIENTE dos direitos e prestagdes ora ajustadas, desobrigand
_ os dil : 0 as
CONTRATADAS de quaisquer obrigagoes relacionadas neste instrumento. <

1,8.4_.3. A obrigagéo do CLIENTE em devolver todas as informagdes, documentagao
tecnlca/conzermal, qu como os equipamentos cedidos em comodato ou locagdo, sob pena
de conversdo de obrigagdo de fazer em perdas e danos, bem como na sujeigao dé CLIENTE

as penalidades previstas em Lei e neste Contrato.
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18.5. As (:(—)Nll I\)/\I/\[)/\f; : Curttrio 1t

. \ - HinehaoG Jacipy - T3A
das demais Sancgoes

a0 r(}{’;()rv: Forh / - \7 —l

pratica do ¢ 'FNTI“' Previsiag 'M o direito de rescindir o presente contrato, sem propyz6HtiL
- SENTE prejudier,
ou involuntaria preludicial

o l . , > (g 7, <
,’] 'l(,“"' instrumento o em lei, caso seja identificado quul!pfemgy-,':’
i T pre mmhé; ercelros oy #s proprias CONTRATADAS, seja ela voluntéria
’ e N V = ! 2 |
: " S HREL : N, Nesge caso, disponibilizar a qualquer tempo 4s autoridades
Penalmente pelos atog

s IS )

ualquer jnf. g | ;
- _,', " Informagao sobre 0 CLIENTE, respondendo o CLIENTE civil &
Praticadog, |

18.6. Em cas i

I} 4880 de invigpil;
(,ontralaoao € a efeljva i:“d
facultada as CONTRAT

ade técnica do servigo superveniente 4 contratagéo, seja entre a

Stalagéo do servigo, seja posteriormente 4 instalagéo do servigo, fica

Penalidades, devendo )ADAS a rescisédo do presente Contrato, sem quaisquer 6nus ou

minimo 30 (lrinla) dias'(j ara tal, Coml{nlcar ao CLIENTE acerca da resciséo co’ntratual com no

mercado Outra(s) € antecedéncia, para que o CLIENTE tenha tempo habil de localizar no
empresa(s) Capaz(es) de atendé-lo,

CLAUSsULA DECIMA NONA — DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

19.1. Serg de responsabilidade do CLIENTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes

ik " ! ey
a Inadequagio da infraestrutura necessaria, de sua propriedade, para a ativagado dos
Servigos contratados neste instrumento.

19.2. Sera de responsabilidade do CLIENTE os eventuais danos ou prejuizos,
Comprovadamente causados aos equipamentos de propriedade das CONTRATADAS ou
de terceiros, bem caso de perda, extravio, dano, avarias, furto ou roubo dos
equipamentos de propriedade das CONTRATADAS ou de terceiros.

19.3. Os servigos objetos deste contrato prestados pelas CONTRATADAS nio incluem
mecanismos de seguranga légica da rede interna do CLIENTE, ou de qualquer
computador ou maquina utilizada pelo CLIENTE, sendo de responsabilidade deste a
preservagao de seus dados, as restricées de acesso e o controle de violagao de sua
rede.

19.4. As CONTRATADAS, em hipétese alguma, serdo responsaveis por qualquer tipo de
indenizagao devida em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos 6rgios e
reparticoes publicas Federais, Estaduais e Municipais e suas autarquias, danos estes
decorrentes de informagdes veiculadas e acessos realizados pelo CLIENTE através dos
servigos objeto do presente Contrato, inclusive por multas e penalidades impostas pelo
Poder Publico, em face da manutengao, veiculagédo e hospedagem de qualquer tipo de
mensagem e informagdo considerada, por aquele Poder, como ilegal, imprépria ou
indevida, ou entdo, por penalidades decorrentes dos atrasos na adequagio de sua

infraestrutura.

19.5. O CLIENTE é inteiramente responsavel pelo: (i) conteldo das comunicacées e/ou
informagdes transmitidas em decorréncia dos servigos objeto do presente Contrato: e
(ii) uso e publicagdo das comunicagdes e/ou informagdes através dos servigos objeto do

presente Contrato.

19.6. As CONTRATADAS néo se responsabilizam por quaisquer danos relacionados a
algum tipo de programa externo, ou aqueles vulgalrmente .conhecidos como virus de
informética, por falha de operagao por pessoas ndo autorizadas, ataque de hackers,
crackers, ataque de negagdao dos servigos, falhas na Internet, na infraestrutl{rg do
CLIENTE, de energia elétrica, ar condicionado, elementos radioativos ou eletrostaticos,
poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo uso, instala‘géo ou atendimento a
programas de computador e/ou equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer outra
causa em que nao exista culpa exclusiva das CONTRATADAS.

% @( NS
{ o

)
N



lzabela €. da f Sena

Oficiala Subsfituta

Canono RO ‘U(;;’A
19'6°1' As CONTRAT AS & Riachao do Jac n‘ :
dos Programag 4 40 gp responsabilizam pela garantia de funcu.o am
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Programas P2p, dentyq :\?Jrlg:t Vos, streamings, mensageiros, VOIP, jogos online,
19.6.2, As co A

R a "
S Paginag n S ndo S€ responsabilizam pela impossibilidade do CLIENTE
SObrecarregas Por\? lre e intemet Que estejam fora do ar, elou inoperantes, elou
®ume excessivo de usudarios e/ou con

exoes simultineas.

Sponsabilizam e nio gar
as ou conteldos ilegais
roduzidos e comercializa

AS hio ge re

: ' SVigog sistem
0n8|dera '

da ANAT Hha

antem o funcionamento
O aqueles
' e dos ; q T P
Veicular ¢ .

, imorais ou “piratas”,
dos sem a homologagéo
sejam responsaveis por

E, esta Se obrj

] a
exclusao das CONTRg Y reguer
OU dnus 3 este titulo, ,

inacdo aos servigos
no TERMO DEg

ADORA scm.
olicitada a disponibilizagao pela OPERADORA SCM dos dados e
19.19.1- Q‘:;"ggnzxéo do CLIENTE, formalmente réquerido pela autoridade judiciéria,
Reglstfosonibilizagéo sera cumprida pela OPERADORA SCM independentemente da
e:tliaieil:gncia do CLIENTE, néo sera considerada
a

quebra de sigilo, e a OPERADORA
SCM nao podera ser responsabilizada por cumprir um dever legal.

i lquer re
ATADAS se eximem de qualgq
19'1.12 As ?&Ngza pratica de atividades e condl-Jtas n
pre]le'O.St 2 através da utilizagao dos servigos objetos do Presente Contrato,
elou ilicitas,

As CONTRATADAS ndo se responsabilizam por
19.12. As

ipamento do CLIENTE ou das CONTRATADAS, decorrentes Ou nao do

ocorridos no equip incluindo-se os motivados por chuvas, descargas elétricas oy

uso da 00“9"?’”'0 nao aterramento ou Protegdo elétrica do local onde se encontra
7 S 0

atmosféricas,

: Da mesma forma, as CONTRATADAS nao se responsabilizam
uipamento.
instalado o eq
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19.14. As CONTRATADAS
efetuadas de forma online
efetuadas por intermédio
responsabilidade do CLIENT

na = S =
eloocie responsabilizardo pelas transagdes comerciais
P IENTE perante terceiros. As transagdes comerciais

dos servigos objetos deste Contrato serdo de inteira
E e do terceiro.

19.15. i

dos1SSng(;l;LEt‘l:Er,dl;’zs;:srmos da Leglslag:?]o Brasileira, respeitara os direitos autorais

sl kit ,tmarcas, tecnologias, nomes, programas, servigos, sistemas e

R Srands dir(;tam tn ura, venha a ter acesso a.tra‘ves do servigo ora contratado,

Al ente perante 0s titulares dos direitos ora referidos pelas pe~rdas,
S, luc OS cessantes, e tudo o mais que porventura lhes venha a causar, em razao do

uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

19.1§. O CLIENTE reconhece que a velocidade de conexio a internet depende de fatores
alheios ao controle das CONTRATADAS, que nio possuem nenhuma responsabilidade, a
exemplo: (i) da capacidade de processamento do equipamento do préprio CLIENTE, bem
como dos softwares e aplicativos nele instalados; (ii) da velocidade disponivel aos
demais equipamentos que integram a rede mundial (internet); (iii) do numero de
conexdes simultdneas no domicilio/sede do CLIENTE; (iv) do numero de acessos
simultaneos a determinado site, servidor ou recurso na internet; (v) condigdes
climaticas, ou outras hipéteses de caso fortuito ou forga maior; (vi) da forma de conexao
do CLIENTE a ONU/Modem disponibilizado pelas CONTRATADAS, mormente se via
conexao fisica (cabo de rede) ou Wireless; (vii) dentre outros fatores.

19.16.1. O CLIENTE reconhece que, na aferigdo ou medigédo da velocidade de conexao
3 Internet, devera utilizar-se do Software disponibilizado pela EAQ (Entidade Aferidora
da Qualidade) da ANATEL ou outro sistemalsite indicado diretamente pelas
CONTRATADAS, devendo ainda observar as seguintes exigéncias: (i) possuir um
navegador de web atualizado; (ii) instalar e ativar o Javascript em seu computador;
(iii) ativar os Cookies do seu navegador; (iv) ndo executar, durante o teste, outros
softwares, rotinas, processos, programas e/ou aplicativos; (v) realizar os testes em
equipamento diretamente conectado ao cabo de rede (e cabo de rede ligado
diretamente ao modem/ONU), devendo também desconectar todos os outros
equipamentos que estejam acessando a rede, fisica ou remotamente (Wi-Fi); (vi) nao
acessar, simultaneamente ao teste, outros sites ou quaisquer recursos da internet.

19.16.2. O CLIENTE reconhece também que os testes de velocidade de conexdo a
Internet podem sofrer interferéncias de diversos fatores alheios a qualidade dos
servigos prestados pelas CONTRATADAS, a exemplo, mas nao se limitando a
problemas na rede local, servidores de destino, problemas na configuragdo do
computador ou equipamento do CLIENTE (uso da memdria RAM, Firewall,
configuragées do Protocolo TCP, processamento da CPU, etc), caracteristicas
internas e particulares de cada equipamento do usuario, existéncia de conexao
remota (Wi-Fi) e outras conexdes simultaneas.

19.16.3. O CLIENTE reconhece que a execugdo dos testes fora das condigoes
previstas na clausula 19.16.1 acima e, em desconformidade com as instrugées do
fabricante do Software da EAQ, ndo sera considerada valida para afericdo da

velocidade de conexao a Internet.
O




19.17. A responsg
danos diretos, de
incidentais e/oy j
causados por Uma
CONTRATADAS

instrumento, TERM

manter os seryj i il
iy caraci?r,i'sgt(i): ob]etos: deste Contrato per':nan:r:jtz
el ticas funcnonais, fisicas e tecnolg ica

_ a continuidade dos Servicos que pod g~
mot|yo~s, Sem que tajs interrupgses cor(\]stitupo T
rescnsao‘ Contratual, tajs ¢omo: (i) interrupcs
concessionaria pablica em qualquer pont%gd:
€quipamentos

melhores esforgos no sentido de
mente ativos, mas, considerando-
s utilizadas para a conexao, nao
ser interrompidos por diversos
am infragao contratual ou motivo para a

ou falha no fornecimento de energia pela
; = suas instalagées e da rede: (ii) falhas em
| e instalagées: (jij i :

motivos de for i (i) rompimento

€a maior tais como caus
catastrofes e outros previ

19.1_9. As CONTRATADAS nao se responsabilizam
motlv_os causados pela agio direta de terceiros e
contribuigao, nem pelas int

m que nao tenham tido qualquer
¢ errupgées motivadas por problemas decorrentes do mau uso
da conex&o pelo CLIENTE ou ainda

. pelo mau funcionamento ou erro de configuragao do
€quipamento que recebe a conexio.

19.20. O CLIENTE tem conhecimento de que os servicos poderdo ser afetados ou
temporariamente interrompidos em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico
Competente, mormente pela ANATEL, que altere ou disponha sobre a vedagao e/ou
inviabilidade do servigo, a qualquer t

empo, independentemente de aviso prévio, ou
qualquer outra formalidade judicial ou extrajudici

al, ndo cabendo as CONTRATADAS
qualquer 6nus ou penalidade.

parcial ou total dos meios de rede; (iv)

as da natureza, chuvas, tempestades, descargas
stos na legislagio.

atmosféricas,

pela interrupgio dos servigos por

CLAUSULA VIGESIMA - DAS PENALIDADES

20.1. No caso de descumprimento pelo CLIENTE de qualquer cldusula ou obrigagdo
ajustada neste Contrato, fica o CLIENTE automaticamente sujeito ao pagamento de
multa penal compensatéria no importe equivalente a 30% (trinta por cento) da soma de
todas as mensalidades previstas no TERMO DE CONTRATAGAO e no PLA_NO II?E
SERVICO (considerando todo o periodo de vigéncia contratual), facultando-se ainda as

CONTRATADAS, a seus exclusivos critérios, a rescisdo de pleno direito do presente
Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA POLITICA DE PRIVACIDADE, TRATAMENTO DE
DADOS E CONFIDENCIALIDADE

21.1. As CONTRATADAS, por si, seus representantes, p(epos@og, e empregados,_ gerentes ou
procuradores, obrigam-se a manter a privacidade e conf[denmahdade sobre quaisquer dadqs
pessoais do CLIENTE informados no ato de celﬂebr‘agao do pre.sente chtrato. e demais
informagbes confidenciais coletadas em decorréncia dos servicos objeto do presente
instrumento, salvo se a utilizagao e/ou divulgagdo dos dados pessoais do CLIENTE e das

demais informagdes confidenciais for expressamente autorizada por Lei e/ou pelo presente
instrumento.

21.1.1. Para fins do presente contrato, a expresséq "Ipformagées Confidenci?|§" 3|gn|ﬁca
toda e qualquer informagao verbal ou escrita, tanglve|~s ou no formato eletrénico, obtida
direta ou indiretamente pelas CONTRATADAS em fung&o do presente contrato, bem como
informagdes sigilosas relativas ao negdcio juridico pactyado.

= @f\@ 25
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21.2. O CLIENTE re

: conhece, para - (ral
CLIENTE Informados no ato depcelelt)?gog 03 fins de direito, que além dos dados pessoais do
uma serie de informagaes rel 0
Instrumento, g sab

Sl elacionadas
CLIENTE; (i) registros  geoco¥©. P disponibiizado
limitando a tags, ¢

Orcc))lfiede conexao; (iii) informacses
s 51 A
entre o CLIENTE o » PIXels e meméria cacha dos

as CONTRATADAS através do Centr

h Jc
info:irm’l\asc;éc:e(ir\:;TO-E/t\;ADAS S9 Compromgtem a utilizar os dados pessoais do CLIENTE e demais
quais o CLIENTE as nos termos do item 21.2 acima, para as seguintes finalidades, com as
ERE expressamgnte declara ter pleno conhecimento e concordancia ao aderir ao
presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATAGCAO (presencial ou eletrénico) ou
outras formas d'e.adeséo previstas no presente Contrato: (i) para cumprimento de obrigagéo
|ega! Ou regulatdria, incluindo mas nao se limitando a manutengdo dos dados cadastrais e os
Registros de Conexao do CLIENT

E pelo prazo minimo de 01 (um) ano, nos termos do
Regulamento dos Servigos de C

omunicag&o Multimidia (anexo a Resolugdo ANATEL
614/2013) e da Lei n.° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet); (ii) para o tratamento e uso

compartilhado de dados necessarios a execucado de politicas publicas previstas em leis,
decretos e regulamentos do Poder Pdblico, ANATEL, Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagaéo e Comunicagoes (MCTIC) ou qualquer outro érgéo publico, autarquia ou autoridade
Federal, Estadual ou Municipal; (iii) para o fiel cumprimento ou execugao de quaisquer direitos
ou deveres inerentes ao presente contrato, ou de procedimentos preliminares relacionados ao
presente contrato; (iv) para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo
ou arbitral; (v) para a protegdo do crédito (incluindo medidas de cobranga judiciais ou
extrajudiciais); (vi) para garantir o cumprimento do presente contrato, incluindo o combate a

fraude ou a pratica de quaisquer ilicitos; (vii) para enviar ao CLIENTE qualquer comunicagao
ou notificagao prevista no presente contrato.

¢0s prestados por forca do presente
pelo PROVEDOR DE INTERNET ao
de conexdo, incluindo mas nao se
servidores; (iv) comunicagées havidas
o de Atendimento ao Cliente.

21.4 Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATAGAO
(presencial ou eletrénico) ou outras formas de adeséo previstas no presente Contrato, o
CLIENTE expressa e livremente consente com a realizagdo pelas CONTRATADAS da
coleta de informagées relacionadas ao enderego IP utilizado pelo CLIENTE, bem como
dos dados relativos a conexdo e outras informagdes, incluindo mas nio se limitando
a tags, cookies, pixels e memoéria caché dos servidores, para fins de produgio de
relatérios estatisticos acerca dos acessos realizados pelo CLIENTE a diversos links e
sites, ou ainda, para fins de otimizar a velocidade de trafego das informagdes nos
diversos links e sites acessados pelo CLIENTE, bem como para outras finalidades

voltadas para levantamento, andlise, tratamento e melhoria dos servigos prestados ao
CLIENTE.

21.5. As CONTRATADAS nao compartilhardo, nem tampouco fornecerao a terceiros os dados
pessoais do CLIENTE e demais informagdes coletadas pelas CONTRATADAS, salvo
nas hipéteses previstas a seguir: (i) para seus representantgs_, prepostos, empregados,
gerentes ou procuradores, bem como para parceiros.conjermals e t~erce|ros que prestem
servigos ou trabalhem em nome das CONTRATADAS, incluindo previsao contratgal de?.dever
de manutengao da confidencialidade das informagdes por gsses parceiros e terceiros; (ii) para
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il qua|quer, Ry & HNISOF0 Qa Ciéncia, Tgcnologia, Inovagdo e Comunicagées (MCTIC)
Municipal; (vi) para o fiel gao publlco, autarquta ou autoridade Federal, Estadual ou
i preser;te SRR o (c:iumprlmeqto Ou execugdo de quaisquer direitos ou deveres inerentes
e thatidas o ) OU ! e_p_rqced|mentqs prgl[mmares relacionados ao presente contrato, ou
edidas de cobranga judiciais ou extrajudiciais. "

21.6. Ao_ aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATAGAO
(presencial ou eletrdnico) ou outras formas de adesdo previstas no presente Contrato, o
CLIENTE declara ter pleno conhecimento e concordancia quanto a coleta,
armazenamento, utilizagdo e/ou compartilhamento dos dados pessoais do CLIENTE e
f:lemals informagdes relacionadas aos servigos prestados por forga do presente
instrumento, para as finalidades previstas nos itens 21.3, 21.4 e 21.5 acima; sendo tal
anuéncia condigdo indispensavel para aprestagdo dos servigos objeto do presente
instrumento, nos termos previstos no Artigo 9°, §3°, da Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de
Protegdo de Dados Pessoais).

21.7. Fica assegurado ao CLIENTE, a qualquer momento, solicitar perante as CONTRATADAS
informagdes sobre seus dados pessoais e demais informagdes coletadas por forga dos

servicos objeto do presente instrumento, a alteracédo e corregéo de seus dados pessoais e a

exclusdo dos seus dados pessoais dos servidores das CONTRATADAS, ressalvado as

hipéteses em que as CONTRATADAS forem obrigadas a manter os dados do CLIENTE por |
forga de previsao contratual, legal ou regulatdria.

21.8. As CONTRATADAS manterdo os dados pessoais do CLIENTE e demais informagdes
coletadas em servidores de seu data center ou de terceiros contratados, a critério Unico e
exclusivo das CONTRATADAS, pelo prazo de 05 (cinco) anos, apds o término ou extingao do
presente contrato, independente do motivo que ensejou a rescisdo ou término contratual.
Podendo este prazo ser ampliado, em caso de autorizagdo, alteragdo ou determinagao por
algum regulamento, decreto ou legislagao aplicavel.

21.9. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e confidencialidade deixam de
ser obrigatérias, se comprovado documentalmente que as informagdes relacionadas aos dados
pessoais do CLIENTE e demais informagoes coletadas: (i) Estavam no dominio publico na data
celebraggo do presente Contrato; (ii) Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de
celebragdo do presente contrato, por razbes ndo atribuiveis a agdo ou omissdo das
partes; (iii) Foram reveladas em razdo de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou
regra emitida por qualquer 6rgdo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal
revelagdo. (iv) Foram reveladas em razio de solicitagdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicagoes — ANATEL, ou de qualquer outra autoridade investida em poderes para tal.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

22.1. As disposicdes deste Contrato, seus Anexos, TERMO DE CONTRATAGAO e respectivo
PLANO DE SERVICO refletem a integra dos entendimentos e acordos entre as partes com
relagdo ao objeto deste Contrato, prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores,
escritas ou verbais.

22.2. As condicdes apresentadas neste instrumento poderao sofrer alteragdes, sempre que as

CONTRATADAS entenderem necessarias para atualizar os servigos objeto do presente
Contrato, bem como adequar-se a futuras disposigdes legais ou regulamentares.
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t2@2.c7‘~a;-As partes garantem que este Contrato n&o viola quaisquer obrigagdes assumidas perante
rceiros.

22.8. As CONTRATADAS poderao, a seu ex

: clusivo critério, considerar imprépria a utilizagao do
Servigo pelo CLIENTE. Caso ocorra esta hi

potese, o CLIENTE sera previamente notificado e
devera sanar prontamente o uso inapropriado do servigo, sob pena de rescisdo do presente
contrato e imposi¢ao da multa contratual prevista na clausula 20.1 deste contrato, sem prejuizo
da incidéncia de demais penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

22.9. E facultado as CONTRATADAS, a seus exclusivos critérios, a cess3o total ou parcial do
presente instrumento a terceiros, independentemente do consentimento do CLIENTE, podendo
terceiros assumir total ou parcialmente os direitos e deveres atribuidos as CONTRATADAS.

22.10. O CLIENTE se compromete a zelar pela boa imagem e reputagcédo das CONTRATADAS,
nao praticando nenhum ato que possa prejudicar a imagem e credibilidade das
CONTRATADAS. O descumprimento desta clausula podera acarretar, a critério das
CONTRATADAS, na rescisdo de pleno direito do presente contrato, sem qualquer 6nus as
CONTRATADAS, ficando o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste
instrumento.

22.11. O CLIENTE reconhece que a Central de Atendimento disponibilizada pelas
CONTRATADAS é€ o unico meio apto a registrar reclamagées quanto aos servigos contratados,
bem como o unico meio através do qual o CLIENTE pode solicitar qualquer tipo dg providén_cia
quanto aos servigos contratados. Sendo taxativamente vedada a uti!izagéo de quaisquer meios
de acesso publico, tais como a internet ou redes de relacionamento, para registrar
reclamagdes, criticas ou solicitagdes quanto as CONTRATADA’S ou quantol aos servigos
prestados pelas CONTRATADAS. O descumprimento desta clausula podera acarretar, a |
critério das CONTRATADAS, na resciséo de pleno direito do presente coqtrato, sem gualquer }
onus as CONTRATADAS, ficando o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste |
instrumento.

a ico istas no TERMO DE
22.12. Qualquer alteragao do presente Contrato ou das condigdes previs [
CONTRATA%AO, por interesse ou solicitagdo do CLIENTE, dependera necessariamente da
concordancia prévia e por escrito das CONTRATADAS.
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